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Vorbemerkung

Regine ScheffelgPositionspapier zu Tatigkeitsbereich und Berufshihdder Muse-
umsdokumentatioh hatte vielleicht einen etwas allgemeineren (odmhaeil3erischeren) Titel
verdient. Sie beschrankt sich namlich nicht autifsstandische Fragen einer in Deutschland immer
noch sehr kleinen Minderheit von Museumsmitarbejtesondern stellt das Thema in den das
ganze Museum betreffenden Zusammenhang der aktustiernationalen Diskussion um die
Qualitat der Museumsarbeit.

Dabei geht es um die immer wieder neu zu stellensiehzu beantwortenden Fragen nach den
Aufgaben des Museums. In den angelsachsischen tréamdachte sich die Diskussion an dem
Begriff der Accountabilityfest — Verantwortung bei allen Aufgaben des Mussumei der Auswabhl
der Objekte, ihrer Dokumentation, ihrer PflegeethErforschung und ihrer Vermittling sowie
Rechtfertigung der dafir von der Gesellschaft aufimgenden, nicht unerheblichen Mittel.

Diese Diskussion hatte ganz handfeste Folgen &ipdaktische Museumsarbeit und griff bald
auch auf andere Lander Uber. Ich weise hier auf Bnaggenkomplexe hin, die sich fur die Muse-
umsdokumentation und die davon betroffenen Berlalgbials wichtig und folgenreich erwiesen
haben:

Wie kann man die Qualitat, die Professionalitat @nMuseums beurtei-
len? Eine nun auch in anderen Landern versuchtkdart offensichtlich auch konsensfahi-
ge) Methode wurde aus England unter dem NaRegistered Museugnbekannt. Es wird
niemanden erstaunen, dafd dort eine umfassende umktiohierende Dokumentation und
Sammlungsverwaltung als Mindestvoraussetzung zer esolchen, dort auch die finanzielle
Forderung stark beeinflussenden Anerkennung ddessionalitéat eines Museums angesehen
wird.

Auch in der Bundesrepublik bemihen sich neuerdingeer mehr Tréager von Museen
schon aus Finanznot um solche Qualitatskriterieghrien wir diese wohl unausweichliche
Entwicklung als Chance zur Verbesserung unsereeifivilahr? Was tun wir daftr, dal® sol-
che Kriterien nicht nur fiskalisch, sondern aucthfech Sinn machen?

Qualifizierte MalRlnahmen zur Aus- und Fortbildungrd®itarbeiter: In
der Bundesrepublik Deutschland ist da bisher nacht viel geschehen. Wer sich fortbilden
mdochte, wird auf vielen Gebieten nur ein etwas lligfausammengewdurfeltes Angebot fin-
den (und auch das nur, wen man sich eine MengeitArtaeht). Dies unterscheidet uns von
vielen anderen Landern. Die ldee der Fortbilduniglsjn unseren Museen leider nur eine
ganz marginale Rolle — so als sei es aul3erst pejnjjanz offen zuzugeben, da? man auf
manchen Gebieten noch nicht absolut perfekt ist.

Rein theoretisch betrachtet sollte der erste Sctuitiner Verbesserung des Fortbildungs-
angebots nattrlich darin bestehen, dald man einajgFm zuverlassig (und vielleicht sogar
verbindlich) feststellt, worin denn welche Téatigkien Museum besteht und das zur Grundla-
ge eines Curriculums macht. Das geht nicht? Dasiéstzu kompliziert? — Doch, das geht
und kann fiir den Bereich der Museumsdokumentatgarskauflich erworben werdén.

Und damit komme ich zu dem hier vorgelegten Heft Mdteilungen zurtick. Der dort oft nur
angedeutete, aber immer prasente Hintergrund demationalen Diskussion sollte uns dazu er-
muntern, das von Regine Scheffel sorgféltig zusangestellte und wohl geordnete Material nun
auch (aber nicht nur) fir unser eigenes Bild ddyeitrim Museum zu nutzen.

Im Kapitel4 z.B. (Der Blick tber die Grenzen: zum Berufslilel ,Registrars®) lesen wir mit
Interesse, wie sich das Berufsbild in der Museurkisaentation in anderen Landern entwickelt hat

1 SPECTRUM, The UK Museum Documentation Standard. Titel Bezugsquellen fiir weitere Literatur finden Sie
in Anne Claudel’'s neuer Bibliographie, Heft 47 déaterialien aus dem Institut fir Museumskunde (LfM)



und in welchem Mal3e es dort im Zentrum eifsllections Managemendteht. Dabei fallt
immer wieder — und nicht nur in Amerika — das Witiegistrar®. Es ist im deutschen etwas
unglicklich, weil es in seiner N&dhe zu der mittleite veralteten BerufsbezeichnuRggistra-
tor eher Assoziationen an Kanzleischrift und verstauktenberge als an ein modernes Infomati-
ons-Management weckt. Weswegen alle Insider dag Witireinem mehr oder weniger starken
amerikanischen Akzent aussprechen (und es in di®sgier immer in Anfihrungszeichen gesetzt
wird).

Dieses mittlerweile auch in vielen europaischendsin anzutreffende Berufsbild wird wohl
auch in Deutschland in (hoffentlich) nicht allzurfer Zukunft eine wichtigere Rolle spielen —
jedenfalls ware das fur die in vielen Museen retiefmutterlich dokumentierten Sammlungen eine
Wohltat. Und dabei wird ganz unweigerlich auch @Gemputer als zeitgeméfies Handwerkszeug
eine erhebliche Rolle spielen. Nur wer fundierte Kuonentations- und Compu-
terkenntnisse nachweisen kann, wird auf diesen Atbmarkt gut vor-
bereitet sein.

Regine Scheffels Positionspapier kann uns dabéermesolche Entwicklungen bewul3t mitzu-
machen und dabei vielleicht auch etwas zu beesglusHierflr gibt es ein breites Spektrum von
Mdglichkeiten: Es reicht von Anregungen und Formulngshilfen bei der Beschreibung von
Stellen oder Arbeitsplatzen Uber inhaltliche undrfale Fragen der Aus- und Fortbildung (sowie
dem bereits erwdhnten Blick Uber die Landes- um@tSgrenzen) bis zu engagierten Diskussions-
beitrdgen zum Selbstverstandnis, das ja bei demiwedgs 21. Jahrhundert ja auch ein paar neue
Wege betreten darf.

Christof Wolters
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1 Vorwort

Ausgangspunkt fur dieses Papier war der AuftragF@ehgruppe Dokumentation im Deutschen
Museumsbund vom Mai 1996 in Erfurt, ein Papier Benufsbild in der Museumsdokumentati-
on zusammenzustellen, das eine fundierte Diskussidrkonkrete Handlungsfelder eréffnet. Die
Diskussion der Vorlage auf der Fachgruppentagun@&h0.1996 in Berlin brachte eine Reihe
von Anregungen, die eingearbeitet wurden. AuchSialtung weiterer Literatur fuhrte zu einer
Veranderung der urspriinglichen Fassdng.

Der vorliegende Text richtet sich nun nicht mehrrangig an die Mitglieder der Fachgruppe
Dokumentation, sondern an Museumsfachleute undgeerg@ Beobachter der Museumsentwick-
lung mit dem Ziel, allgemeine Anregungen fiur dieskission der Professionalisierung im Be-
rufsfeld der Museumsdokumentation zu geben.

Zum einen sollen die fur die Personalplanung anddnsZustandigen wie auch die betroffe-
nen Mitarbeiterinnen Informationen Uber Tatigkeitdipe und Eingruppierung von Dokumenta-
tions- und EDV-Spezialistinnen auf3erhalb der Mussdalten. Dazu werden wesentliche Anga-
ben aus dem BAT und aus Fachpublikationen zitiadt auf ihre Ubertragbarkeit auf den Ar-
beitsplatz Museum hin untersucht.

Zum anderen sollen Ziele formuliert und Vorschlagéwickelt werden, wie die Professionali-
sierung der Dokumentations- und EDV-Arbeit im Museuorangetrieben werden kann. Dazu
werden Position und Tatigkeitsprofil dgsRegistraft in angelsdchsischen Landern unter der
Fragestellung untersucht, inwieweit die Entwickludey Berufssituation aufgrund unterschiedli-
cher Museumsstrukturen vergleichbar ist.

Den Abschlul? bilden einige Anregungen fur die Selrstandnisdebatte — nicht zuletzt um
Handlungsgrundlagen zur Verbesserung der Beru&gitu von Mitarbeiterinnen in EDV und
Dokumentation in deutschen Museen zu schaffen.

2 Das Berufsfeld Museumsdokumentation und EDV in Behiand

Eingefiihrte, traditionsreiche Berufe wie Archivadder Bibliothekarln verfiigen Uber ein (rela-
tiv geschlossenes) Berufsbildlas sich charakterisieren laRt durch

- geregelte Aus- und Fortbildung,

- eine weitgehend einheitliche, staatlich anerkaBetieufsbezeichnung sowie dj&/eranke-
rung der professionellen Tatigkeiten in Vereinbgemund Tarifvertragen usty?

- ein gemeinsames Tatigkeitsfeld, mindestens jedeibhdise gleiche Tatigkeitsmerkmale,

- ein gemeinsames Bewul3tsejmb die dort Arbeitenden sich als Kollegen einerf@sion
empfindefi >

2 Mein Dank fir die konstruktive Kritik an dieserager gilt insbesondere
— Frau Dr. H. Kunz-Ott, Landesstelle fiir die Betreudleg nichtstaatlichen Museen in Bayern,

- Herrn Dr. Ch. Wolters, Institut fir Museumskunderii,

— Frau Dr. A. Claudel, MEMORIAV, Schweiz,

- Herrn U. Kerzinger, Rheinisches Industriemuseumridngsen,

- Frau Prof. G. Calov, HBI, Stuttgart,

- Herrn Prof. F. Waidacher, Graz,

- sowie den Diskussionsteilnehmerinnen der Fachgngizeing am 28.10.1996 in Berlin.

3 DaR gerade auch in diesen Berufen vieles in Beaggst und die Uberschneidungen zwischen den Teitigk
feldern in Archiv, Bibliothek und Informations- urdokumentationsbereich (im folgenden ABD-Bereich ge
nannt) zunehmend auch in der Ausbildung bertckigichterden, soll hier zunachst ausgeklammert werden
Vergleiche hierzu 3.1.2.

4 Seeger 1996, S. 931.



. die, Entwicklung eines Ehrenkodex fiir die Berufsgruppe
. einen gemeinsamen Handlungsrahmen, etwa durch®erbtinde.

Davon ist die Museumsdokumentation weit entferrd: lwerufliche Situation der Mitarbeiter-
Innen im Bereich der Museumsdokumentation und EBimnet sich aus durch grofRe Diversitat
im Aufgabenbereich, im Selbstverstandnis — undenBkzahlung. Es gab in der Vergangenheit
kaum Ausbildungsangebdtand relativ wenige Fortbildungsangebote, die wahehmen vielen
Mitarbeiterinnen in der Museumsdokumentation haatigh noch nicht einmal moéglich ist.

Bedauerlicherweise liegt kein statistisches Malténeer Zahl, Qualifikation und Tatigkeitsbe-
reich von Mitarbeiterinnen in der Museumsdokumeotatvor? So beruht die folgende Zu-
standsbeschreibung auf Beobachtungen, ErfahrunggGasprachen mit Kolleginnen.

Man kann unterscheiden zwischen Museen, die eiilgemen Personalstamm fur Dokumenta-
tionsaufgaben haben (von einer einzelnen Persomibizu einer ganzen Abteilung) — einer
Minderheit — und der Mehrheit der Museen, in dedierDokumentation zu den Querschnittsauf-
gaben der Fachwissenschaftlerinnen gehort, sowi&dgpe der kleinen Museen, in denen oft
nicht museologisch bzw. wissenschaftlich ausgetal@&mmlungsbetreuerinnen die Dokumen-
tationsarbeit miterledigen.

Selbst in der ersten Gruppe der Museen mit eiganein Dokumentationsabteilung durfte die
Zahl der Mitarbeiterinnen mit einer Dokumentatiangaildung im Verhaltnis zu den angelernten
Dokumentationsmitarbeiterinnen gering sein: NacheeiBefragung der Absolventinnen der
Ausbildung zum Wissenschaftlichen Dokumentar fanarewlen Jahren 1985, 1987 und 1989
jeweils 10 bzw. neun Absolventinnen eine StelleBereich Museum / Ausstellurl§.Uber den
Verbleib von Absolventinnen der Diplom-Dokumentasausbildung bzw. der Dokumentations-
assistentlnnen ist mir keine Untersuchung bekannt.

Allerdings ist im Zuge des zunehmenden EDV-Einsatreder Museumsdokumentation in
den letzten Jahren eine vermehrte Einstellung vokubhentarinnen, Bibliothekarinnen oder
EDV-Fachleutel zu verzeichnen. Zugleich scheint das Problembesei8t daR hier ein Ar-
beitsbereich ist, den man systematisch durch Faihlgufarbeiten lassen muf3, zuzunehmen —
wohl v.a. weil der EDV-Einsatz Fachleute verlangivbdie Weiterqualifizierung der Mitarbeite-
rinnen. Insofern ist eine Zunahme der Qualifizigrsozusagen durch die Hintertlir zu beobach-
ten.

Aus der Geschichte der Museumsdokumentation aésehufgabengebietes, das man traditi-
onell als Wissenschaftlerin nebenher erledigte @eiSachbearbeiterinnen oder Hilfspersonal
delegierte, obwohl Inventarisierung und (wissengtiblae) Beschreibung der Sammlung zu den
Kernaufgaben der Museumsarbeit gefiterklart sich das schlechte Image der Museumsdoku-
mentation im Geflige der Museumsarbeiten — und chiéeshte Dotierung entsprechender Stel-

Lange 1996, S. 93.

Seeger 1996, S. 931.

Vgl. Lange 1996, S. 93-95, sowie Seeger 199838-931.

Das beginnt sich zu &ndern durch die Fachhochstaldiengénge fur Museologie in Berlin und LeipZigi
denen jedoch die Dokumentation nur ein Studiensghuvekt neben anderen ist.

Von besonderem Interesse ist daher der Studienigémgnationsmanagement mit dem Schwerpunkt Kunst-
und Museumsdokumentation an der HBI in StuttgartblEibt jedoch abzuwarten, ob der Stellenmarkt swwie
che weitgehende Spezialisierung mittragen wird.

9 Vergleiche den Entwurf zu einem entsprechendegdbi@gen im Anhang unter 6.2.

10 Vgl. Kluck, Seeger 4/1993, S. 20: 1985; 10 vaQ;11987: 9 von 255; 1989: 10 von 325 Absolventimne

11 Haufig Akademikerlnnen mit einer EDV-Weiterbildymach Augenschein meist keipgenuinefi Informati-
kerlnnen.

12 Vgl. Empfehlungen der Kultusministerkonferenz ve/2.1988 und vom 27.1.1995.
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len. Demzufolge mufld ein/e Fachwissenschaftler/chnaie vor beflirchten, dal3 er/sie sich mit
einer postgradualen Dokumentationsausbildringlie Ecke spezialisi¢rt'®

Auf der anderen Seite durfte das zunehmende Isienesn Dokumentationsfachleuten an ei-
ner Museumstatigkeit — neben dem Reiz von Muselegar in starkem Mal3e der allgemein
schlechten Arbeitsmarktsituation geschuldet sein.

Gab es in der Bundesrepublik friher keine museussmischaftliche Ausbildungsstatte, so
verfigte die DDR mit der Fachschule fir Museologid_eipzig, dem postgradualen Museolo-
giestudium an der Humboldt-Universitat Berlin unditeren Aus- und Weiterbildungsmaglich-
keiter® Uiber geregelte Ausbildungsgange, in denen aucleiMosdokumentation gelehrt wurde.
Die Dokumentation der Sammlungen wurde in der DDgraind der gesetzlichen Verpflichtung
zur Inventarisierung, des Eigeninteresses der Mus@e Nachweis des rechtmaRigen Besitzes
ihrer Bestande — und der Etabliertheit durch diseologische Ausbildung — sehr viel systemati-
scher betrieben als in der BRD. Zwar stand dasdage an Inventarisierung und Katalogisierung
ghnlich wie im Westen hinter dem Ausstellungsweseniick™> dennoch war dieser Arbeitsbe-
reich offenbar sehr viel starker akzeptiert unchhgo negativ besetzt wie in der westdeutschen
Museumslandschatt.

Nach der Wiedervereinigung wurde die Fachschuleeipzig in eine Fachhochschule umge-
wandelt und viele Museologlnnen mufdten sich nachgesen lassen. Heute entspricht der
Abschluf3 der Museologinnen der Fachhochschulen eipzig, Berlin und Stuttgart dem
Abschlul3 von Diplom-Bibliothekarinnen.

Bei der Eingruppierung von Mitarbeiterinnen ostdeber Museen nach déf e n d ekam es
z.T. zu auBerordentlichen Harten. Die Auseinandensgen um die Eingruppierungsproblema-
tik, die damals begann, ist ein wichtiger Faktardie Diskussion um Berufsbild und Selbstver-
stéandnis der Museumsdokumentation, zu der dieséafieinen Beitrag leisten mdchte. In der
damaligen Situation ergab sich die Notwendigked, Thtigkeitsstrukturen der Museologlnnen in
den BAT einzupassen. Dies trifft sich mit den hgemi Problemen gesamtdeutscher Kolleginnen
mit Status und Unterbezahlung. Es wére daher vgcbhemals Betroffene, die sich intensiv mit
der trockenen Materie auseinandergesetzt habeMiigtieder des damaligen DMB-Vorstandes,
die sich in dieser Frage engagiert haben, in dekiBision einzubeziehen.

Nach wie vor 16st die Frage der Beschaftigung vams&bloglnnen vor allem in Westdeutsch-
land emotional gepragte Debatten aus: Es wird bkfét, dal3 die zu rigiden Sparmalinahmen
gezwungene offentliche Hand in verstarktem MaldleBteron Fachwissenschaftlerinnen im
Museum durch Museologlnnen besetzt und damit dgsevischaftliche Bearbeitung der Samm-
lungsbestéande gefahrdet und den Akademikerarbaitsharcheinanderbringt.

Dennoch kann man aus der mittlererweile historisdPerspektive feststellen, dal3 die Museo-
loglnnen Uber ein stabiles und weitgehend akzepseBerufsbild verfiigen, in dem auch die
Museumsdokumentation ihren festen Platz hat (aushnwder Dokumentation in ihrer Ausbil-
dung m.E. mehr Raum eingerdumt werden sollte) wlfdl die Museologinnen beginnen, sich
auch in westdeutschen Museen durchzusetzen.

Den durchaus nicht unberechtigten Beflrchtungen Wachwissenschatftlerinnen beziglich
einer Verdrangung durch Museologlnnen kann man amEwirkungsvollsten begegnen, indem
museologische Ausbildungsgénge entwickelt werddder AbschluR einer solchen Ausbildung
sollte dann Voraussetzung fur die Einstellung vachwissenschaftlerinnen im Museum sein.

13 Vgl. Wolters 1990, S. 23.

14 Vgl. Clemens 1990, S. 28.

15 ebd., S. 27.

16 Vergleiche dazu die Vorschlage in Kapitel 5.4.



Damit lieBen sich Qualitatsstandards fur Ausbildumgl Berufsausiibung etablieren, die Ein-
gruppierungsforderungen auch fur Museumstragervadiziehbar begrinden.

Will man sich die Berufssituation in der Museumsaimlentation vor Augen halten, so reicht
es natdrlich nicht, sich nur die Stellensituatiozwsehen. Spannend wird es gerade, wenn man
sich die Bandbreite der Tatigkeiten ansieht, dex husgefuhrt werden.

Die Arbeiten reichen von der Objektverwaltung Utherwissenschaftliche Dokumentation der
Sammlung bis zur Vermittlung der dabei gesammdhaten in Ausstellungen oder Publikatio-
nen, die z.T. direkt auf Daten aus den Dokumematiatenbanken aufsetzen, wie die Beispiele
der CD-Roms des Diskus-Projekts, verschiedenet &lanerer Museen oder aber die Bereit-
stellung von Objektdaten im Interhézeigen.

Entsprechend haben sich die Tatigkeiten diversifiaton der Dokumentationsarbeit im klas-
sischen Sinne Uber die Konvertierung papierbasiédtskumentationsquellen in Datenbanken
und den ganzen Bereich der EDV-Ausstattung eineseMims bis hin zur Aufbereitung von
Online-Angeboten. Entsprechend der Diversifizieraleg Medien, mit denen gearbeitet wird —
von der Karteikarte bis zum Einsatz neuester In&tionstechnologien einschliel3lich Multime-
dia- und Internetanwendungen —, gewinnt technistdiessen immer starker an Bedeutung. In
vielen Fallen hat sich aus den ersten Datenbankathwngen in der Dokumentation eines Muse-
ums die Organisation der gesamten EDV des Haudesckalt. Viele grol3ere Museen beschaf-
tigen Informatikerinnen, die entweder organisatdrieoch in Dokumentationsabteilungen ein-
gebunden sind oder eigene IT-Refetatlden, deren Tatigkeit sich auf den Einsatz voior-
mationstechnologie in ihrer ganzen Bandbreite isaggen Museum richtet. In solchen Hausern
bekommen die Dokumentarinnen dann vor allem Mftilgttion zwischen den Anforderungen
der wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und der EAMeilung.

Bei dem Bestreben, ein akzeptiertes Berufshildeimer den Tatigkeiten angemessenen Be-
zahlung zu schaffen, ist der Blick auf die Profesalisierung in der allgemeinen Informations-
und Dokumentationslandschatft hilfreich.

3 Berufe im Informations- und Dokumentationsberé&ich

Das Informations- und Dokumentationswesen ist ded sich immer starker verzahnenden soge-
nannten ABD-Bereichs (der Archive, Bibliotheken, KDmentationseinrichtungen), dessen
Handlungsgrundlage in einer neueren Stildige folgt charakterisiert wird:

17 Vergleiche etwa das Internet-Angebot des Daetstlistorischen Museums Berlin.

18 I T wird im Folgenden als Abkirzung finformationste c hnikbenutzt.

19 Im folgenden stetitu D als Abkiirzung finnformation und Dokumentatian

20 Das Bundesinstitut fir Berufliche Bildung (BiBBat in einer Studie auf der Grundlage einer Aralyss ABD-
Bereichs Vorschlage zur Neugliederung der Assibtarh-Ausbildung gemacht. Diese Studie wird im éolg
den als ABD-Bericht bezeichnet.
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» Sammeln Archivalien
oder
Bewahren Bichern Benutzer
oder oder
ErschlieRen von Dokumenten far Zielgruppen
oder oder
Bereitstellen Medien Kundérf!
oder
Vermitteln Information

Je nach Tragerschaft und Aufgabe haben die Eimmg/en im ABD-Bereich einen unter-
schiedlichen Auftrag:

» (1) kultureller Auftrag in einem gesellschaftlichikontext
?;)elir)ienstleistung als gesellschaftliche Aufgabe
??fl)e[r)ienstleistung als Erfillung eines Unternehmaéais
?f)e'lr'eil der Wertschépfung im ProduktionsprozeR {(.%)

Information (z.B. Patentinformation) ist von stigiseher Bedeutung fur die Marktorientie-
rung einer Firma als ganzer oder etwa fur Forschumg) Entwicklung innerhalb einer Firma.
Zwar fallt es luD-Abteilungen in der Wirtschaft satrer, ihren Anteil am Wertschopfungspro-
zel3 eines Betriebes nachzuweisen, als etwa Forgshund Entwicklungsabteilungen, dennoch
hat sich in der Wirtschaft die Einsicht durchgesedall professionell ausgebildete Fachleute fir
die luD-Tatigkeiten bendtigt werden. Dariberhinausat sich ein  ganzer IluD-
Dienstleistungssektor herausgebildet, der von Fromed Einrichtungen in Anspruch genommen
wird, fur die Einrichtung und Unterhalt einer eiganuD-Abteilung unwirtschaftlich wéare:

- Selbstandige Informationsbroker beschaffen im Agftinformationen z.B. aus Online-
Datenbanken,
Consultants fuhren fur Firmen beispielsweise Plgsunind Organisationsarbeiten bei der
Einfuhrung neuer DV-Verfahren durch,

- Datenerfassungsfirmen erledigen die Digitalisierung Bank- und Versicherungsbelegen
— aber auch von Bibliothekskatalogen.

Das heil3t, bezogen auf den luD-Bereich, Dokumenrtatachleute kénnen tberall dort einge-
setzt werden, wo fur die Arbeit der Firma oder Eimung essentiell wichtige Informationen
erhoben oder beschafft, erschlossen, verwaltetzandittelt werden. Beispiele sind:

Informationsbeschaffung fir die Forschungs- undrirkiungsabteilung einer Firma,

- Dokumentation betriebsinterner Daten flr Materggla Produktionssteuerung, Wirtschaft-
lichkeitsnachweis der Abteilungen etc.,
Medizinische Dokumentation in der Pharmaindustnd un Krankenhauswesen,

21 ABD-Bericht 1997, S.21.
22 ebd,, S. 22.
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Mediendokumentation bei Printmedien, Rundfunk- Eedhsehanstalten,
Patentdokumentation (Patentanwalte, Patentamter) us
Im gesamten ABD-Bereich lassen sich deutliche Vidg&mgen und Entwicklungstrends auf-

zeigen: Dokumentationsstellen, die fruher alle Adsehritte der Informationsbeschaffung,
-aufbereitung und -vermittlung selbst durchfiihrtererden zunehmend aufgeldst oder kaufen
nun bestimmte Dienstleistungen selbst ein (Outsogycum sich dafir starker auf bestimmte
Aufgabenbereiche zu beschranken bzw. zu speziaisi€lie sie wiederum z.T. kommerziell als
Dienstleistung anbietéfi. Zugleich mit der (tendenziellen) Aufldsung dehlles-unter-einem-
Dach-Dokumentatidff* 1aBt sich in vielen Bereichen ein Trend von temp u t-Orientierung
hin zu starkere® u t p u t-Orientierung beobachten.

» Die Arbeit wird auf der Inputseite immer mehr reduiz aber auf der Outputseite nehmen
die Aufgaben immer mehr zu und werden qualitatisppachsvollef. (ABD-Bericht 1997, S.
36)

Diese Aussage wird im ABD-Bericht zwar in Bezug Bitbliotheken getroffen, doch sie lafit
sich auch auf Archive beziehen:

» Den/Die Diplom-Archivar/in kennzeichnet einersadie Austibung klassischer archivischer
Tatigkeiten, ndmlich Auskunftserteilung und BeratuBestandserschlieBung, Records Mana-
gement (...); andererseits gewinnen ‘moderne’ Kompteredes Archivarsberufs erhebliche
Bedeutung: Einsatz neuer Informations- und Kommatiokistechniken (EDV), Information
und Dokumentation, Offentlichkeitsarbeit / Histatispolitische Bildungsarbeit, Kulturmana-
gement. (Diplom-Archivar heute, S. 29, 30)

Das heil3t, wo friiher die Beschaffung und Aufbergtder Information im Mittelpunkt stand,
die dann auf Anfrage des Nutzers bereitgestelldeugilt nun — auch im Zusammenhang mit
der Einfuhrung neuer Steuerungsmodelle und der #&legorientierung — das Interesse der
aktiven Informationsvermittelung und verbraucharfrdlichen Aufbereitung von Informationen
fur die Nutzer / Kunden. Der Trend geht also vasgiver Dienstleistung einerein e n fach-
bezogenen luD-Stelle alsVerrichtungsorganisatién® hin zur aktiven Dienstleistung einer
, Problemlésungseinrichtutd®.

Entsprechend der Angebotspalette hat sich dasl Biegfilnstitutionen im ABD-Bereich aus-
differenziert, es gibt, laut ABD-Bericht:

, Datenbasen-Produzenten, die — digitalisiert — midiionen sammeln, aber noch nicht im
Sinne eines fur den Benutzer bestimmten Informapoodukts,

Datenbasen-Anbieter, sie organisieren die Erstglkon Informationsfertigprodukten aus
den ‘Rohdaten’ der Produzenten, aggregieren héufah Datenbasen verschiedener Pro-
duzenten und verkaufen gedruckte oder Online-Inftionen an die Informationsvermitt-
ler oder direkt an die Endbenutzer,

Datenbasen-Betreiber, hier handelt es sich umuldeService-Rechenzentren (Hosts), die
im eigenen Namen oder im Auftrag fur die Datenbankieter Datenbanken im Online-
Zugang bereitstellen,

Netzbetreiber, gemeint sind die Betreiber von Tehetunikationsnetzen, also meist Post-
und Telefongesellschaften,

23 vgl. ebhd. S. 22.

24 ebd. S. 22.

25 Banner 1995 zitiert nach ABD-Bericht 1997, S. 38
26 vgl. ABD-Bericht 1997, S. 39.
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Informationsvermittler, sie beschaffen im Kundeniag auf den unterschiedlichsten We-
gen und mit Hilfe unterschiedlichster Medien Infationen, beschaffen zugehoérige Quel-
len, werten sie aus und schlieRen haufig auch Begateistungen ah?’

Doch, wie bereits erwahnt, haben sich auch die &futKunden geandert und mit ihnen der
Auftrag an ABD-Einrichtungen: wéahrend die Nutzeshsfriher zur Beschaffung von Informati-
onen an Fachleute in Archiven, Bibliotheken, Dokatagonsstellen richteten, wollen sie heute
in zunehmendem Mal3e selbst recherchieren und emvaritsprechend von den Informations-
spezialistinnen endbenutzerfreundlich aufbereit@wine-Recherche-Instrumente, Strukturie-
rung der Information(swege) sowie Beratifig.

» Die Klientel der Online-Datenbanken verlagerte sjch) von den anfanglichen Informa-
tionsprofis zu den sogenannten (informationsmesubgi geschulten Endnutzern(ABD-
Bericht 1997, S. 27)

Als Schliisselqualifikationen von Informationsspégtarf® benennt der ABD-Bericht

» Digitalisierung der vorhandenen Informationen uratd (...),
Navigation in Wissensspeichern (...),
Informationsmanagement (...) ,

. Medienkompeteriz*®

Fortwahrende Entwicklung und Absicherung von Qétdgtandards muf3 innerhalb der Pro-
fession wie auch nach auf3en, gegeniber den Nubzwn Kunden,propagiert werden.
Vertrauen in die Arbeit der Informationsspeziahsign setzt deren Redlichkeit voraus. So ist es
denn kein Zufall, dal? die Informationsvermittleeren Existenz wesentlich von ihrem guten Ruf
abhangt, sich als erste mit einem Verhaltenskodeseinandergesetzt hab&nAuch Seeger
weist auf die Notwendigkeit eindshrenkodexfur Informationsspezialistinnen hin, um nach-
zuweisen,

»dald die Profession auch uber den funktionalen Asgek Arbeitsverrichtungen weiterrei-
chende (ethisch und moralisch begriindete) Qualitafzriiche stellt®?

Die Frage der Ubertragbarkeit der Entwicklung ird{Bereich beziiglich des Einsatzes und
der Verantwortlichkeit von Informationsspezialistém, der zunehmenddviedialisierung
der IuD-Arbeit und deOutputorientierungsollen im Zusammenhang mit der Arbeit des
.Registrars® behandelt werden. An dieser Stelle soll zunacbsgestellt werden, welche
Ebenen in der Ausbildung fir den luD-Bereich egisth, wie das Tatigkeitsprofil der Absolven-
tinnen dieser Ausbildungen aussieht und wo mdghebise die Parallelen zu den jeweiligen
Tatigkeiten im Museum liegen.

27 ebd., S. 22f.

28 vgl. ABD-Bericht 1997, S. 33.

29 Zur Bezeichnuntnformatinsspezialistlrvergleiche 5.1.

30 vgl. ABD-Bericht 1997, S. 34 (Die Gliederungsktenwurden aus Griinden der Ubersichtlichkeit eiagf
Diese Schlisselqualifikationen sind hier zwar irzdme auf Bibliothekarinnen formuliert, gelten abér tlen
ABD-Bereich insgesamt.

31 Vgl. Artus, Lossow 1994, S. 325-334.

32 Seeger 1996, S. 931.
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3.1 Ausbildung und Tatigkeiten im Informations- und Dmlentations-

bereich

Vorausgeschickt werden sollte, daf? sich die Ausbigdim luD-Bereich an der Ebenendifferen-
zierung im Offentlichen Dienst orientiert. Zur Ubmht hier zunachst eine Tabelle von Seeger,
die diese Ebeneneinteilung veranschaulicht:

» Ebene Typ

Bez./Abschlisse

1. Ebene Postgraduale Ausbildung

Aufbaustudium

Erganzungsstudium

Berufsbegleitende Ausbildung

Dipl.-Inf.-wiss.
Wiss.-Dokumentarin

(Fachinformator)

2. Ebene Universitatsstudium Informations-
Hauptfach/Nebenfach: wissenschaftlerin
Informationswissenschaft M.A.; Dr. Phil.
3. Ebene Fachhochschulstudium Dipl.-Dokumentarin
Dipl.-Informationswirtin
4. Ebene Berufsfachschule Dok. Assistentln

(Ausbildungsberuf) (derzeit noch nicht anerkanht}®

Die tabellarische Ubersicht spiegelt dizine Lehrewider. In der Praxis sind Téatigkeitsbe-
reiche und Eingruppierungen der Ebenen 1 und 2cfed@um zu unterscheid®n- deshalb
werden sie in der folgenden Darstellung auch zusamgerfaf3t.

Es werden nun also Ausbildungsweg, Tatigkeit umtyEippierung von Informationsspezia-
listinnen kurz vorgestellt, um Museumsfachleuteredionkrete Vorstellung von der Diversifika-
tion und Spezialisierung der luD-Berufe zu gebannSlieses Kapitels ist es nicht, einen Abrif3
der zahlreichen und sehr unterschiedlichen Ausbddu und Studiengange im luD-Bereich zu
geben oder die Breite der beruflichen Tatigkeitetatliert vorzustellen — ausfuhrlichere Infor-
mationen sind u.a. in der angegebenen Literatuiirlen. Da es aber fir die Diskussion von
Eingruppierungsfragen hilfreich ist, Anhaltspunkie die Einordnung von Aufgaben und Tétig-
keiten im luD-Bereich zu haben, sollen hier zumsidenige relevante Quellen zitiert werden.

Fir IT-Aufgaben gilt nach wie vor deBAT fiir DV* 3¢, obwohl er sich auf einen véllig ver-
alteten Stand der Informationstechnik bezieht. Edwier ausfihrlicher zitiert werden, weil er
immer noch gtltige Definitionen und Festlegungethait, die man bei Stellenbeschreibungen

33 Seeger 1996, S. 930.

34 Vergleiche auch Gaus 1994, S. HDie Abgrenzung der Informationswissenschaft vonwlissenschaftlichen
Dokumentation (...) ist unscharf (..).

35 An dieser Stelle ein Hinweis zur verwendetenrhiter:

Das Heft, Tatigkeitsmerkmale und Téatigkeitsbereiche fur Angistem Dokumentationsdieristwurde vom
Verband Deutscher Dokumentare (VDD) 1992 als Grgslfir einen Dokumentations-BAT publiziert, der
dann aber doch (noch?) nicht zustandekam. Diesenhattionsquelle spiegelt also nicht den aktuellem® des
BAT wider; da aber hier nur Kernpositionen zitiergden, auf die sich der BAT nach wie vor stitztdisse
Information dennoch aufschluf3reich.

Allerdings werden die Angaben aus der VDD-Schridr fauRerordentlich kondensiert und die fur diekken
te Beurteilung einer Einstufung so wichtigen Falfipen nicht erwahnt, da es hier nur darum gehen gab
die drei Stufen der Dokumentationstatigkeiten vetellen, an denen sich Ausbildung und Vergitungntie-
ren. Fur detaillierte aktuelle Angaben sei auf B&T selbst in seiner aktuellen Version verwiesen.

36 DV steht fir Datenverarbeitung.
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auch im Museumsbereich berilicksichtigen muf3. WegsnUinfangs der Angaben zum BAT
werden diese im Anhang (unter 6.1.) gesammelt &iitfige
Da es — im Gegensatz zum Konservierungs- und Restangsbereich — flr Mitarbeiterlnnen

im luD-Bereich an Museen keinen eigenen BAT gibetdn die Entsprechungen zum IuD-
Bereich aul3erhalb der Museen Orientierungspunktei&iEingruppierung von Museumsmitar-
beiterinnen. Vor einer vereinfachenden Gleichsaizswilte man sich jedoch hiten, da im kon-
kreten Einzelfall viele sehr spezifische Bedingundee tatsachliche Eingruppierung bestimmen,
die in diesem Uberblick nicht beriicksichtigt werd@&mnen.

3.1.1 Ausbildung, Tatigkeiten und Eingruppierungsmerkmatda Wissenschaft-
lichen Dokumentarinnen und Informationswissenséédfinen

Wissenschatftliche Dokumentarinnenhaben nach einem abgeschlossenen Hochschulstudium
eine berufsbegleitende Ausbildung am Institut fiflofmation und Dokumentation (1ID), Pots-
dam?” absolviert, in der Berufserfahrung durch eine thische und praxisbezogene Ausbildung
erganzt wird. Themenschwerpunkte der Ausbildungl&nsind:

., Grundlagen des luD-Wissens / Berufsbild (...),
- Entwurf von Informationssystemen (...),

- Informationsmanagement (...),

« Inhaltliche Erschlieung (...),

- Information Retrieval (..") (IID, 1996, S. 4).

Die Ausbildung vorinformationswissenschaftlerinnenist, je nach Schwerpunkt der ausbil-
denden Hochschuf, starker auf unterschiedliche Aspekte der Infororiissenschaft und
-praxis ausgerichtet, u.a.:

, Informationswissenschaft (...), Informationstechnagodnformationsorganisation und Oko-
nomie, Informationssoziologie, Informationsrechtduspolitik (...), Informationsdienstleis-
tungen, Informationsmarkt (...), Informations- undrfmunikationstechnologien, Informati-
onslinguistik, Informationsmanagemén(Gaus 1994, S. 49-50)

Schwerpunkte der Tatigkeit von Wissenschaftlichemkiwnentarinnen und Informa-
tionswissenschaftlerinnen sind:

« Ermittlung von Informationsbedarf fur Fachinfornaatj

- Aufbau und Weiterentwicklung von (Fach-)Informatstellen,

- Fachbezogene InhaltserschlieBung sowie Rechernh&ach-)Datenbanken,
. Erarbeitung und Pflege von Ordnungssystemen wie thBsauri*

- Konzeption und Durchfiihrung von (aktiven) Infornoasdienstleistungen,

« Informations- und Projektmanagement,

. Konzeption, Aufbau und Leitung von Informationssysen?°

37 bzw. vor 1992 am Lehrinstitut fur DokumentatiafY) in Frankfurt am Main.

38 Studiengange fir Informationswissenschaft werdanan folgenden Hochschulen angeboten:
- FU Berlin,
— Univ. Dusseldorf,
- Univ. Konstanz,
— Univ. Saarbriuicken (vgl. Gaus 1994, S. 201-213).

39 Blatter zur Berufskundewissenschaftlicher dokumentar (..1984, S. 3f.

40 Zum Berufsbild der Wissenschaftlichen Dokumentagen leider keine aktualisierten Unterlagen weihrend
fur Diplom-Dokumentare und Dokumentationsassistenteuere Unterlagen erschienen sind, datieren klég-
ter zur berufskundefiir Wissenschaftliche Dokumentare von 1984; eieeidliflage ist nach Auskunft des Ar-
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Eine klare Abgrenzung der Tatigkeit WissenschdfdicDokumentarinnen von der der Infor-
mationswissenschaftlerinnen ist wegen mangelndéerilage nicht moglich. Allerdings durften
die Aufgaben von Informationswissenschaftlerinnatsgrechend der Schwerpunktsetzung ihrer
Hochschulausbildung starker auf dem Bereich desrin&tions- und Kommunikationstechnolo-
gie, der Informationssysteme und der Informatioassiileistungen liegen. Wohingegen Wissen-
schaftliche Dokumentarinnen sich mdglicherweisaksta mit fachbezogener inhaltlicher Er-
schlieBung, Recherche und Informationsvermittiueschaftigert!

Als Angehorige des hoheren Dienstes sind Wissefticha Dokumentarinnen / Informati-
onswissenschaftlerinnen als Beamte nach A16 - All3esolden, als Angestellte sind sie in BAT
| - BAT lla*? einzugruppieren. GemaR BAT sind folgende Tatigkeérkmale fir die Eingrup-
pierung ausschlaggebend:

. zur Halfte besonderes MaR der VerantworfdgBAT la),

- hochwertige Leistungen bei schwierigen Forschurigsdnen (BAT la),

« zu 1/3 schwierige Forschungsaufgaben (BAT Ib),

- mindestens zu 1/3 besondere Schwierigkeit und Badguwer Tatigkeit (BAT lla),
. mindestens 1/3 hochwertige Leistungen bei beson&etenierigkeit der Aufgabeff.

In Leitungsfunktionen ist bei deutlich hdher zu leetender (z.B. wissenschatftlicher) Tatig-
keit als fur BAT la definiert, BAT | bzw. A16 vorgehen. Daruberhinaus sind langjahrige Erfah-
rung sowie Zahl und Qualifikation bzw. Vergutungsstder unterstellten Mitarbeiterinnen fur
die Einstufung von Bedeutung.

Die Ubertragung dieser Angaben auf den Museumstieisi aufgrund der Heterogenitat der
Museen schwierig. Je nach GroRe des Museums, Umiem§ammlungsverwaltung und Spezia-
lisierungsgrad der Dokumentationstatigkeit sowiehf@ssenschaftlichem und informationswis-
senschaftlichem Ausbildungsgrad der Mitarbeiterindérfte dies der Leitung einer Dokumenta-
tionsabteilung oder der Sammlungsverwaltung inreifuseum entsprechen.

3.1.2 Ausbildung, Tatigkeiten und Eingruppierungsmerkmaeta Diplom-
Dokumentarinnen
Die Ausbildung als Diplom-Dokumentarin ist an zaithen Fachhochschuf®r{auch speziali-

siert fiir Medien-, Wirtschafts- oder Chemiedokunaginh) in Deutschland méglich. Studien-
bestandteile sind u.a.: Informations- und Dokumonawesen, Medien- und Informationsbe-

beitsamtes Miinchen nicht in Planung, und Gaus 1@®¥ weniger auf die Tatigkeiten als auf die Auslilgl
ein. Um das Gleichgewicht in der Darstellung deruisbilder zu wahren, wurden daher Positionen dgea
fuhrten Titel stark zusammengefal3t.

41 Vergleiche die knappen Hinweise auf Aufgaben utidtigkeiten Wissenschaftlicher Dokumentare bei Gaus
1994, S. 50-51, und Anders 1994, S. 6.

42 Blatter zur Berufskunde ,wissenschaftlicher dokntar”, S. 33.

43 Zur Definition des besonderen Mal3es der Verantugrsieche Anhang 6.1.

44 Zur Definition hochwertiger Leistungen siehe Andpéil.

45 Ausbildungsstatten fur Diplom-Dokumentare sunth, nur einige zu nennen:
- FHS Hannover,
— FHS fir Bibliothekswesen (HBI) Stuttgart,
— FHS fur Bibliotheks- und Dokumentationswesen Kaln,
- FHS Darmstadt.

46 Einen informativen Uberblick gibt Martin Anders ,jblatter zur berufskunde. Diplom-Dokumentar / Diplom
Dokumentarifi (1994), S. 17-37.
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schaffung, formale Erfassung und inhaltliche Enefhing, Grundlagen der Datenverarbeitung,
Aufbau von Datenbanken, Informationsvermittlungotmationsmanagemeft.

Die Trennung zwischen der Ausbildung von Archivadn, Bibliothekarinnen und Dokumen-
tarinnen wird zunehmend durchléassiger. Am weitestérite diese Entwicklung an der Fach-
hochschule Potsdam fortgeschritten sein, wo eiegirter Studiengang mit einem gemeinsa-
men Grundstudium die entsprechende Spezialisiemmgvesentlichen flr das Hauptstudium
vorsieht.

» Diplom-Dokumentarinnen sind derzeit vorwiegend #&r dliteraturdokumentation, zuneh-
mend auch in der Fakten- oder Datendokumentatian #u ihren Aufgaben gehdren:

- Beschaffung und Erwerbung von Schriften, Dokumenitah Objekten;

- formale und inhaltliche ErschlieBung von Dokumeniad Objekten aller Art;

- Aufbau, Pflege und Verwaltung dokumentarischernmiationsspeicher;

- Handhabung konventioneller dokumentarischer untidbitekarischer Speicher;

« Retrieval und Informationsvermittlung mit konvemedlen (Bibliographien, Karteien, Ka-
taloge etc.) und DV-gestiitzten (Datenbanken, Offagieval) Informationsmittelti*®

. ,die Betreuung und Beratung der Benutzer,

- die Herausgabe von Informationsdiensten sowie

. der Aufbau und der Betrieb von EDV-gestiitzten Infationssystemeh.*®

Diplom-Dokumentarinnen nehmen von ihrem TatigkedBpher eine Zwischenstellung ein:

» Einerseits werden Aufgaben eines Dokumentationst@sgen wie Datenerfassung, reprogra-
phische Arbeiten und Dokumentenlieferung und anderes Aufgaben eines wissenschatftli-
chen Dokumentars mit inhaltlichen fachlichen Schpwekten bei ErschlieBung und Recher-
che mitzutibernehmen seinBlatter zur Berufskunde ,diplom-dokumentar” S. 6)

Als Angehoérige des gehobenen Dienstes sind Diplakeihentarinnen als Beamte nach A12
- A9 zu besolden und als Angestellte nach BAT IBAT Vb einzugruppierer’ Entsprechend
dem BAT zeichnet sich die Tatigkeit von Diplom-Dokentarinnen durch folgende Merkmale
aus:

. besonderes MaR der mit der Tétigkeit verbundeneanteortung (BAT I11)>*
. bis zu 1/3 besondere Schwierigkeit und Bedeutund dgkeit (BAT 1Va)>?
. zu 1/3 besonders verantwortungsvolle TatigkeiteNT{Bvb),>*

. griindliche und umfassende FachkenntrfS@AT Vb),

- selbstandige Leistungen.

47 Vgl. ebd.

48 Gaus 1994, S. 47. Da Gaus die Aufgaben der Didokumentarinnen sehr stark auf die Literaturdokuotaute
on bezogen formuliert, werden statt dessen an d&ts#le die Facher der Ausbildung zum Diplom-Dolewntar
aufgefuhrt, die inhaltlich auf den Museumsbereiekder zutreffen.

Der besseren Ubersichtlichkeit wegen wurden dieediren Punkte des zitierten Textes durch Gliedequngde
hervorgehoben.

49 Gaus 1994, S. 46.

50 Vgl. Gaus 1994, S. 23, Blatter zur Berufskurdiplpm-dokumentar” S. 43.

51 Zur Definition der besonderen Bedeutung von Téfigk siehe Anhang 6.1.

52 Zur Definition der besonderen Schwierigkeit ureti@utung der Tatigkeit siehe Anhang 6.1.

53 Zur Definition besonders verantwortungsvoller gléit siehe Anhang 6.1.

54 Zur Defintion grundlicher und umfassender Fachkasse siehe Anhang 6.1.
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Daruberhinaus sind langjahrige Erfahrung sowie Zalal Qualifikation bzw. Vergitungsstufe
der unterstellten Mitarbeiterinnen fir die Einstuuon Bedeutung.

Bei der Ubertragung der Aufgaben von Diplom-Dokutaénnen auf den Museumsbereich
ist besondere Vorsicht geboten, da die Vielfaltiger Aufgaben und die Abstufungen im Ver-
antwortungsbereich eine besonders genaue Prifutwendig machen. Pauschal kann man
jedoch sagen, dal’R Diplom-Dokumentarlnnen in gréf3ei@usern mit einer dokumentationswis-
senschaftlich (oder fachwissenschatftlich) geletdd®kumentationsabteilung selbstandige Auf-
gaben innerhalb der Sammlungsverwaltung wahrnehwegden, wahrend sie in kleineren bzw.
mittleren Einrichtungen die Sammlungsverwaltundpseleiten werden.

3.1.3 Ausbildung, Tatigkeiten und Eingruppierungsmerkmealda Dokumentati-
onsassistentinnen / Fachangestellten in der Infoomand Dokumentation

Es gibt zwei Ausbildungsgange: die Berufsfachsambddung an der Thiringischen Biblio-

theksschule Sondershausen und der neuiberarbbeetésbegleitende Ausbildungsgang der
Deutschen Gesellschaft fur Dokumentation in Frarkdm Main in Verbindung mit einer Aus-

bildungsdokumentationsstelle.

, Die Facher dieses Lehrgangysind
Einflihrung in das Informations- und Dokumentatioasen,
Beschaffung und formale Erfassung von Dokumenten,
inhaltliche Erschlielung,

- Speichertechnik,
Informationsdienste,
Bibliotheksbenutzung,

« Organisations- und Verwaltungskunde,

. EDV und Reprographi&®®

Gaus umreil3t das Tatigkeitsprofil von Dokumentagassistentinnen auf einer allgemeineren
Ebene:

» Die Dokumentationsassistentin kann alle praktischekumentationstatigkeiten ausfihren,
fur die keine fachwissenschaftlichen Kenntnissereddrlich sind. (...) die Dokumentationsas-

sistentin [arbeitet] in einem Teilbereich selbsigndneist jedoch als Mitglied einer Arbeits-
« 57

gruppe:
Im ABD-Bericht werden die Téatigkeiten von Facharigit®n in der Information und Doku-
mentation starker in Bezug auf die Praxis formtilier

» Die Hauptaufgaben der Fachangestellten sind diettirny, Beschaffung, Erschlieung und
Bereitstellung von Informationen und Informatiodsfern auf tberwiegend elektronischen
Wegen. Sie wirken am Aufbau und der Pflege eig&eenbanken und -bestdnde mit und
nehmen verschiedene Aufgaben im Rahmen der Infanstermittlung wahr. Sie fihren Re-

cherchen in eigenen und externen Datenbanken dert#len Auskinfte und wickeln selb-

standig Profildienstleistungen ab. Technische Admesowie die Reproduktion von Informa-
tionstragern gehotren ebenfalls zum Aufgabenspektr¢gdBD-Bericht 1997, S.70)

55 Hier wurden die Facher des Ausbildungsgang&#éighangestellte zitiert, weil sie zugleich die speit berufli-
chen Tatigkeiten widerspiegeln.

56 Gaus 1994, S. 45. Wegen der Ubersichtlichkeitiender Text von Gaus mit Gliederungspunkten versehe

57 Vgl. Gaus 1994, S. 44,
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Als Angehdrige des mittleren Dienstes sind Dokuragomsassisteninnen / Fachangestellte
fur Information und Dokumentation als Beamte nach-AA6 zu besolden und als Angestellte
nach BAT Vb - BAT VIl einzugruppiererf. Tatigkeitsmerkmale dieser Berufsgruppe sind:

grindliche und vielseitige Fachkenntnis3e,
bis zu 1/3 selbstandige Leistungen (BAT V).

Daruiberhinaus sind langjéahrige Erfahrung sowie Zlal Qualifikation bzw. Vergitungsstufe
der unterstellten Mitarbeiterlnnen fir die Einsiujuwon Bedeutung.

Je nach Spezialisierungsgrad der Dokumentatiogkéitiim Museum durften Fachangestellte
in der Information und Dokumentation vor allem fRoutinearbeiten bei Dateneingabe und
Datenpflege, fur Retrieval und Nutzerbetreuung, kkehe fachwissenschatftlichen Kenntnisse
erfordern, sowie fir Uberwachungstatigkeiten undeakiihrung (z.B. beim Leihverkehr) zu-
standig sein. In kleineren Einrichtungen und begjahriger Vertrautheit mit der Objektverwal-
tung im Museum werden sie auch vielfaltigere Taigdn mit grol3erer Eigenverantwortung
durchfiihren.

3.2 Tatigkeiten und Eingruppierungsmerkmale nach dem BADV

Nachdem sich die bisherige Darstellung auf dokuargsthe Tatigkeiten konzentrierte, die zwar
in starkem Maf3e vom Einsatz der EDV und neuen Medapragt sind, aber inhaltlich von der
reinen EDV-Planung und -Betreuung zu trennen satlf wenn in Museen beide Aufgaben in
vielen Fallen in den gleichen Handen liegen), gltt ein Uberblick tber die Tatigkeits- und
Eingruppierungsstufen von IT-Mitarbeiterinnen gegrelwverden.

Die folgenden Angaben sind dem BAT fur DV (Daterarbeitung) enthnommen, der — wie be-
reits erwahnt — zwar von einem anachronistischeviden Stand der EDV-Entwicklung ausgeht,
aber eben immer noch bindende Definitionen entBét.BAT fur DV gilt fir den EDV-Bereich
unabh&ngig von der organisatorischen EingliededergVitarbeiterinnen.

Fir die Museumsdokumentation relevant sind v.aTeite des BAT fur DV, die sich mit fol-
genden Aufgabengebieten befassen:

Leiter von DV-Gruppen,
DV-Organisation,
- Anwendungsprogrammierung,
- DV-Systemtechnik.

Innerhalb dieser Aufgabenbereiche differiert diendeuppierung jeweils wieder je nach
Schwierigkeitsgrad und Selbstandigkeit der Tatigkei

3.2.1 LeiterInnen von DV-Gruppen

Ihre Aufgaben beziehen sich auf DV-Organisation Uoder auf Anwendungsprogrammierung;
sie befassen sich mit der Entwicklung neuer odemassentlichen Anderung bestehender sowie
der Pflege eingefuhrter DV-Verfahren und verrichteeben allgemeinen Fihrungsaufgaben
folgende Arbeiten:

» Entgegennahme und Besprechung von Auftragen degApwender,
Entwicklung einer Gesamtvorstellung zur Erledigentges Auftrags,

58 Vgl. Gaus 1994, S. 22, Blatter zur Berufskuraittkimentationsassistenten“ S. 20.
59 Zur Definition grindlicher und vielseitiger Faemtnisse siehe Anhang 6.1.
60 Zur Definition selbstandiger Leistungen siehe Awhé.1.
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Beobachtung und Auswahl geeigneter DV-Verfahren,(...)
Prufung der organisatorischen Voraussetzungen fér Wbernahme (...) von DV-
Verfahren,
Formulierung von Arbeitsauftrdgen und Verteilumgdde (...) DV-Organisation, Koordi-
nierung der Arbeiten einschlie3lich Terminuberwaghu
Besprechung der erarbeiteten Verfahrensvorschldgeen Anwendungsprogrammierung
und ggf. mit der DV-Systemtechnik,
Prufung der Dokumentation (...),
Uberwachung der Einfiihrung der DV-Verfahren einigdlich der Funktionstests. (...)
- Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen,
- Verknupfen der in der DV-Gruppe angefertigten Paogmne,
Priifung verkniipfter Programme auf Funktionsfahigkér

Leiterinnen von DV-Gruppen werden, soweit eine abpkssene wissenschaftliche Ausbil-
dung erforderlich ist, nach BAT lla, sonst nach BAT- BAT IVb eingestuft. Fir die Eingrup-
pierung sind neben der entsprechenden Informat#bAdung und langjahriger Erfahrung Zahl
und Qualifikation bzw. Vergutungsstufe der untdhse Mitarbeiterinnen ausschlaggebend.

Eine DV-Gruppe besteht aus dem Leiter und mindestens drei Anigjesteder DV-
Organisation, der Anwendungsprogrammierung oder @-Systemtechnik mit mindestens
Vergutungsgruppe BAT Vb (vgl. BAT fir DV, S. 52b).

3.2.2 DV-Organisation
Die DV-Organisation umfaf3t folgende Tatigkeitsbehe:

, Entwicklung neuer (...) und wesentliche Anderung (bestehender DV-Verfahren fur
Fachaufgaben (...),
Ist-Analyse (... und ...) Sollkonzept,
Bewertung und Auswahl von geeigneten DV-Verfahren),(
- Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (z.B. (...) Nutzensten-Untersuchungen) (...),
. Einfihrung (... und ...) Kontrolle (der) DV-Verfam*

Die Eingruppierung richtet sich nach dem Schwiegitdgrad der in der DV-Organisation
selbstandig zu bearbeitenden Fachaufg&b@mariiberhinaus sind langjéhrige Erfahrung sowie
Zahl und Qualifikation bzw. Vergutungsstufe dereratellten Mitarbeiterinnen fir die Einstu-
fung nach BAT Il - BAT Vb von Bedeutung.

3.2.3 Anwendungsprogrammierung
Die Anwendungsprogrammierung umfaf3t die Aufgaben:

« ,Neuprogrammierung, Programmé&nderung und die Pragpiage (...),
Test der Programme (...) oder ProgrammbausteineldiaBlich Entwicklung von Test-
fallen,
Anfertigung oder Anpassung der Dokumentdtigebd., S. 56b).
Die Eingruppierung richtet sich nach dem Schwiegitggrad der in der Anwendungspro-
grammierung selbstandig (oder mitwirkend) zu erdéebeen Programme bzw. Programmbau-

61 BAT fur DV, S. 52 f. [gednderte Reihenfolge, R.S.

62 BAT fur DV, S. 53 (gednderte Reihenfolge, R.S.).

63 Zur Definition einer Fachaufgabe mit einfacherittlenem und hohem Schwierigkeitsgrad siehe Definitaus
dem BAT fiur DV in Anhang 6.1.

20



steine®* Dariiberhinaus sind langjahrige Erfahrung sowiel Zedd Qualifikation bzw. Vergi-
tungsstufe der unterstellten Mitarbeiterinnen fie Binstufung nach BAT IIl - BAT Vc von
Bedeutung.

3.2.4 DV-Systemtechnik

Die DV-Systemtechnik befal3t sich mit Hardware-Kgofiation, Datennetzen und Software
(Betriebssysteme, Datenbanksoftware, Datenferni@igemgssoftware etc.). Zu den Aufgaben
gehoren:

., der Entwurf, die Auswahl, Bereitstellung, Implermiening, Uberwachung (Fehleranalyse
und -beseitigung), Optimierung oder Fortentwicklwtgy einzusetzenden bzw. eingesetzten
Hardware- oder Softwarekomponenten sowie die Begatund Unterstitzunty.(BAT fur DV,

S. 569).

Voraussetzung ist die abgeschlossene Fachhochsashuthung (z.B. Informatiker). Die Ein-
gruppierung erfolgt nach
dem Umfang der Leitungs- und Koordinierungsaufgaben
der Zahl und Qualifikation der unterstellten Mitaiterinnen,
- dem Umfang der Funktionsvielfalt der selbstandigrarbeitenden Aufgaben und der Gro-
Re des Gestaltungsspielrauts.
DarlUberhinaus sind langjahrige Erfahrung sowie Zalal Qualifikation bzw. Vergitungsstufe
der unterstellten Mitarbeiterlnnen fur die Einstufunach BAT lla - BAT Vb von Bedeutung.

3.2.5 Ubertragbarkeit des BAT fiir DV auf den IT-Bereictr dMuseen

Die Ubertragung der Angaben zu Tatigkeitsprofil iEdgruppierung im BAT fir Datenverar-
beitung auf den Museumsbereich ist noch schwieaggebei den Dokumentationsberufen, da die
Tatigkeitsbereiche an Museen — soweit fur Aufgatbeminformationstechnik tberhaupt Informa-
tikerinnen (oder Mitarbeiterinnen mit einer andeieBV-Ausbildung) beschaftigt werden —
selten so weit ausdifferenziert sind, dal3 mehrersdhen eingesetzt werden missen. In diesem
Falle ware die Eingruppierung dann wahrscheinlkgthter zu bestimmen.

Am ehesten |4t sich eine Parallele zwischen deéunhg der DV-Organisation und der Lei-
tung des IT-Referats an einem Museum ziehen, doch hier durfte die strikte Unterscheidung
zwischen der Leitungs- und Umsetzungsebene die gkumsa sein. In vielen Fallen liegen DV-
Organisation und DV-Systemtechnik, also die kor&kfekanungs- und Umsetzungsebene sowie
die Hard- und Softwarebetreuung (einschliel3lich Netzwerkbetreuung) im Museum in den
gleichen Handen. Soweit Anwendungsprogrammierund/liiseum selbst gemacht wird, dirfte
sie meist von der gleichen Person gemacht werderauth die DV-Organisation und die DV-
Systemtechnik betreut.

Die Beschaftigung ausgebildeter Informatikerinr&reher die Ausnahme in deutschen Muse-
en, vermutlich weil sie leichter besser dotiertell8h in der Industrie finden. Entsprechende
Stellen in den Museen sind dagegen vielfach vondakakerinnen mit einer EDV-Umschulung
besetzt. Fur eine wirklich fundierte Aussage Uberféhg, Tatigkeitsprofil und Eingruppierung
von EDV-Mitarbeiterinnen am Museum fehlt jedoch @eundlage — etwa auf der Basis einer
statistischen Erheburf§.

64 Zur Definition einer Programmieraufgabe mit edhif@am, mittlerem und hohem Schwierigkeitsgrad sieafni-
tion aus dem BAT fir DV in Anhang 6.1.

65 Vgl. BAT fur DV, S. 58a.

66 Vgl. den Fragebogenentwurf im Anhang 6.2.
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3.3 Schaffung eines BAT fur [uD und IT im Museum?

In Diskussionen wurde verschiedentlich die Fordgrnach einem BAT fur Museumsdokumen-
tation und EDV laut. Will man die Chancen der R&alibarkeit eines solchen Vorhabens prfen,
so sollte man zum einen die Erfahrung einer andBeznfsgruppe in Museum, der Restaurator-
Innen, mit ihrem BAT berticksichtigen: Der Restaoranh-BAT beschrénkt sich auf die Auflis-
tung und Zuordnung restauratorischer Kernaufgaheden Stufen des BAT. Der heutige Ar-
beitsalltag ist jedoch zu einem hohen zeitlicheteAmepragt von starker Durchdringung fachli-
cher, organisatorischer und verwaltungstechniséneeiten, die (noch) keine Entsprechung im
BAT finden. Diese Verflechtung mifte bei einer Aelising von Tatigkeiten im luD-Bereich der
Museen beriicksichtigt werden; sie ist jedoch aufdrder heterogenen organisatorischen Struk-
turen der Museen schwer auf einen Nenner zu bringen

Zum anderen ist der Aufwand, den die ErarbeitungsB AT fir Museumsdokumenta-
tion und -1T bedeutet, enorm und man muf3 sich fragen, wer digsat durchfihren konnte.
Die Grundlage fur einen solchen BAT muf3te zweitebms dem Kreis der Betroffenen geschaf-
fen werden, etwa organisiert in einer Arbeitsgruplee Fachgruppe Dokumentation im Deut-
schen Museumsbund.

Bei diesen Uberlegungen sollte man jedoch die g#ieeEntwicklung tarifpolitischer Ausei-
nandersetzungen beriicksichtigen: So wurde die Ubsitang des Restauratoren-BAT zun&chst
auf Eis gelegt, da bei tarifpolitischen Auseinaséd&zungen zur Zeit die Tendenz herrscht, dal3
die Arbeitgeberseite Diskussionen um tarifvertragdi Regelungen dazu nutzt, massiv den Ab-
bau von Schutzrechten der Arbeitnehmer und Leiswmgflichtungen der Arbeitgeber zu
betreiben. Aus dem gleichen Grund wird auch dierbitieitung des allgemeinen BAT mit dem
Ziel eines einheitlichen Dienstrechts fur Arbeiterd Angestellte seitens der Gewerkschaften
eher zbgerlich betrieben. Es mul3 also aus poléiscbrinden wohl bedacht werden, ob man mit
der Diskussion um einen Dokumentations- und IT-BiAT Museum nicht das Risiko eingeht,
eine Lawine mit unabsehbaren Folgen loszutreten.

Unabhangig davon, wie man die Realisierung einespegchenden BAT einschatzt, ware eine
Aufstellung der Tatigkeiten im luD-Bereich der Mesenach den Stufen des allgemeinen BAT
sowie nach dem BAT fur Datenverarbeitung bei Eipgrarungsfragen fir Museumsleitungen
und -verwaltungen ebenso wie auch fir die Mitags&inen selbst hilfreich.

3.4 Berufe im luD- und IT-Bereich der Museen

Mehrere Faktoren fuhren dazu, dal3 sich in dem Héitgfeld Dokumentation und EDV in Mu-
seen ein Wandel vollzieht: zum einen zwingt zunefaeeGeldknappheit bei den Tragern die
Museen zu starkerem Nachweis der Effektivitat degeldinsatzes. Zum anderen erfordert der
Einsatz von EDV eine — von Museumsfachleuten haodigh nicht zur Kenntnis genommene —
Umstrukturierung von Arbeitsablaufen, Umverteilumgn Kompetenzeéfl — und qualifiziertes
Personal. Gerade der Trend zur Integration MoBs e | n verschiedener EDV-Anwendungen in
einem Betrieb oder einer Dienststelle (workflow-mgement) stellt, bezogen auf den Museums-
bereich, hohe Anforderungen an die Kenntnis deréduossarbeit wie auch der EDV. Wie bereits
erwahnt, wurden im Zusammenhang mit der EDV im Musén den letzten Jahren zunehmend
Fachleute von aul3erhalb der Museen eingestellt. kdan daher davon ausgehen, dal3 sich der
Trend zur Professionalisierung im IuD- und IT-Betezunehmend auch in Museen verstarken
wird.

67 Vgl. Kramer 1996, S. 66-71.
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Es stellt sich also die Frage nach der Qualifikaolcher luD- und IT-Spezialistinnen im
Museum. Wer bereits mit EDV-Leuten ohne Museumsediag zusammengearbeitet hat, weil3,
dal} diese meistine andere Sprache sprecheund dald es eines langen Prozesses
bedarf, um ihnen die Arbeitsweise und Anforderungees Museums an die EDV zu vermitteln.
Doch auch die Museumsleute selbst tun sich in ni¢éllen schwer, das Spezifische in den
Anforderungen ihres eigenen Hauses zu sehen uhadgibt auf der Ebene nicht naher differen-
zierter, allgemeineMuseumsanwendungeabspeisen zu lassen. D.h. Museen brauchen
Mitarbeiterinnen, die als Mittler zwischen der Muses- und der EDV-Welt fungieren, sie brau-
chenmuseologisch ausgebildete IuD- und IT-ProfisDas bedeutet, dal? die Museen dringend
ein entsprechendes Aus- und FortbildungsangebaDti@reinsteiger aus dem luD-Bereich und
aus der Informatik entwickeln miss&nAulRerdem sollten Museumsmitarbeiterinnen ermutigt
werdeegn, Aus- und Fortbildungsangebote in den Beegidokumentation und EDV wahrzuneh-
men.

Nachdem in diesem Kapitel allgemeine Eingruppiesuieptlinien des BAT in ihrer Anwen-
dung auf das Museum diskutiert wurden, soll im Ealien das Tatigkeitsprofil deRR e -
gistrars* vorgestellt werden, das vom Zuschnitt her stankeseologisch als dokumentarisch
gepragt ist. Dabei steht die Frage im Mittelpumit, Entwicklungen in Museumsdokumentation
und -EDV in angelsachsischen Landern auf die dhatSituation tUbertragbar sind und welche
Konsequenzen daraus fur Berufsbild und Selbstveigeia der Mitarbeiterinnen an deutschen
Museen entstehen.

4 Der Blick Uber die Grenzen: zum Berufsbild der ,Regars*

In den USA hat sich im Laufe der Jahre eine klaenfiung zwischen Fachwissenschatftlerinnen
(curators) und, Registrars im Museum herausgebildet: Die Kuratorinnen sinddig wissen-
schaftliche Betreuung der Sammlungen zustandigyeSiar das physische Wohl der Objekte und
fur die Beschaffung und Pflege der Informationerrilie Sammlungsobjekte, die ihre muse-
umsrelevante Nutzung erst moglich machen, liegedag bei depRegistrars.”

Die Auflistung der Aufgaben eineRegistrars, die Mary Case in ihrem AufsajaVhat re-
gistrars do all ddy gibt, l1alt die Unterschiede in den Zustandigke#emschen amerikanischen
und deutschen Museen deutlich hervortreten:

. ... the registrar ... might do the following:

- make entries to the records,

- conduct inventories of the collections,

« accession and deaccession objects or specimens,
- evaluate the condition of objects or specimens,

68 Ob sich dafir das gleiche Aus- und Fortbildungshot eignet, das seit langem fur Fachwissensehagtfor-
dert wird, die eine Museumstatigkeit aufnehmen &mglimif3te genau gepruft werden; vgl. auch 5.1.4.

69 In diesem Zusammenhang mag ein erstes Kursangéhasteumsinformatikan der Universitat Bonn
interessant erscheinen. Nach meinem bisherigen Wikdwrird dort jedoch unreflektiert der Erfahrunggbim
grund von Kunstmuseen auf Museen allgemein UbentraD.h. Sparte, Zielsetzung, konkreter Bedarf des e
zelnen Museums scheinen mir in der Konzeption za ku kommen.

AuRerdem scheint es mir, dal3 die Mdglichkeitensiib aus neueren Entwicklungen und Tendenzen auf dem
Software-Markt und im luD-Bereich ergeben und déendSoftware-Einsatz in der Museumsdokumentation u.U.
manche Harte nehmen kdnnten, zu wenig bertckstolgden (z.B. neuronale Netze, fuzzy logic, Thessur
strukturen 0.4.).

Das grofte Defizit scheint mir jedoch die fehle&itlgindung in ein museologisches Konzept zu sein.

70 Vgl. Museum Jobs, S. 101.
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photograph objects or specimens,
give basic care to objects,
. catalogue museum objects,
answer questions from colleagues or members ofptii#ic about specific objects or
specimens,
negociate contracts with movers, insurance agenanestransportation companies,
. formulate the logistics of international or domestaveling exhibitions,
supervise packing and unpacking of traveling exiubs,
accompany, as a courier, the objects and speciaseti®ey travel,
train staff and volunteers,
« manage personnel,
devise an information system, or, develop a comageé records management system,
establish work schedules,
establish security standards,
- coordinate an exhibition,
develop policies and procedures,
help plan facilities,
determine budgets.”*

Daruiberhinaus haberRegistrars offenbar aus der Sicht der Sammlungsverwaltunggein
wichtiges Wort bei Erwerbungsfragen und bei derimgdn der Museums Policynd der
daraus abgeleitete@ollections Management Policmitzureden. Dies€ olicy, in
einem Grundsatzpapier des jeweiligen Museums rgetkyt, umschreibt die Rolle der Doku-
mentation bei der Erfullung der (selbstgesetztampaben des Museums:

» The first and most important section of the collmtd management policy is a clear state-
ment of the museum’s overarching purpose, follolwedpecific goals. (...)

The policy regulates every activity surroundingectiions development, standards of care and
use, and disposition. (...)

Policy making helps clarify values and goals, anekg a stamp of approval to certain com-
promises, and makes clear that others are not e’

Letztlich geht es in einer solchempolicy* um die Festlegung von (ethischen) Grundpositio-
nen, aufgrund derer dann im Alltag Entscheidungefilly werden. Die Definition dieser Positi-
onen muf3 von den Museumsmitarbeiterinnen in ihresaGitheit getragen werden, um alltags-
tauglich zu sein und ist daher ein wichtiger Baustér die Entwicklung eines gemeinsamen
Selbstverstandnisses im Museum. Fir die Museumsadehiation stellt sie eine verlal3liche
Handlungsrichtlinie dar.

Als letzte Aufgabe derRegistrar$ soll hier das desaster plannitig® angefiihrt werden, d.h.
die Planung, welche Malinahmen im KatastrophenfalHinblick auf die Sammlung und ihre
Dokumentation zu ergreifen sind. Auch in deutschlrseen gibt es solche Plane, doch sind sie
nach meinem Eindruck nicht gentigend im BewultseinMitarbeiterinnen verankert. Insbeson-
dere die Abstimmung mit der Dokumentationsabteildiigite in vielen Fallen ungeniigend sein.
Dabei sollte nach der Erfahrung aus dem Zweitentkfieg hierzulande das Bewul3tsein dafir
gescharft sein, wie fatal der Verlust der Dokumateflir eine Sammlung ist.

71 Case 1988, S. 17-18.
72 Case 1988, S. 24.
73 Vgl. ebd.
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Vergleicht man die Situation in der Museumsdokuragom in den USA mit der in Deutsch-
land, so liegen die Unterschiede auf der Handdfé@rRolle des, Registrar in amerikanischen
Museen gibt es hierzulande in der Regel keine Eatsping’? In deutschen Museen liegen die
Bereiche der Erwerbungspolitik, Inventarisierungtadogisierung und oftmals auch der Samm-
lungsverwaltung (in kleinen Museen ohne eigene &a®lung haufig auch die Fotodokumenta-
tion der Objekte) in Handen der Fachwissenschaitien. Sie sind in der Regel auch fur organi-
satorische Arbeiten bei Ausstellungsprojekten ndigh (wenn dies nicht Projektmitarbeiter-
Innen Ubernehmen). Die Sorge um die konservatonigtitige Lagerung, das Verpacken von
Objekten und Kuriertatigkeit liegen in Deutschlarmmalerweise im Verantwortungsbereich der
Restauratorinnen. Und flir die Magazinierung und@iganisation der Depots ist meist techni-
sches Personal zustandig — in kleinen Museen letreaufig auch die Kuratorinnen selbst die
Depots.

So bleibt als gemeinsame Basis zwisch&egistrars und Dokumentationsmitarbeiterinnen
in deutschen Museen vor allem der Umgang mit déorimationen (iber die Objekfe Fiir die
USA konstatiert Mary Case eine Veranderung im Bsold der, Registrars:

» The registrar no longer simply records informatbort manages it, making sure that the right
people get the right information at the right timéCase 1988, S. 19)

» Registrars lead the way in a natural progressiomfdocument specialists to information
specialists. (ebd., S. 31)

Dies trifft sich mit der Feststellung in dem vommtaften britischen Museumsorganisationen
vergffentlichten BandchenCareers in Museurfis

» Managing the information on the museum collect®imcreasingly becoming a separate job
which combines parts of the curatorial and infoioramanager rolé. (Careers in Museums,
S.7)

Die Ursachen fur die unterschiedliche Berufssitwrain deutschen und angelséachsischen Mu-
seen liegen darin, dal3 amerikanische Museen $eit je starkem Mal3e auf Fremdmittel far die
Finanzierung ihrer Arbeit angewiesen sind und Sepers und Forderern gegeniiber genau Re-
chenschaft Uber die Verwendung der Mittel, Entwiclj und Zustand der Sammlung (bis hin
zum einzelnen Objekt) ablegen missen, wobei jadlsteinwandfreier Eigentumsnachweis von
besonderer Bedeutung ist. Daher war die Entwickkingr korrekten Sammlungsverwaltung mit
zuverlassigen Verfahren fur die verschiedenen Ahggabei klarer Kompetenzabgrenzung fur
die amerikanischen Museen von nahezu existentigéeeutung.

Auch in GroRbritannien haben veranderte Finanzgsmodalitaten (Anderungen der Trager-
schaft, Reduzierung des Anteils 6ffentlicher Geldéirkerer Eigenfinanzierungsanteil) zu einer
Veranderung der Organisationsstruktur der Museéihge

» Before this, the largest museums typically had mlmer of equivalent collection depart-
ments. Following restructuring, they now have allmaumber of collection departments,
together with specialist units responsible for emaation, documentation/registration and in-
formation systems/information technology (IS/IT). dmall museums, with less complex or-
ganisational structures, individual staff may hapecific responsability for these specialist
functions as part of their general curatorial cafti€Roberts 1997, S. 7-1)

74 Es ist jedoch in den letzten Jahren eine TendenEinrichtung von Registrarstellen an deutschenddnszu
beobachten.

75 Am Rande sei angemerkt, daf} die eher informsteohnologische Seite dieses AufgabenbereichsninJgA
haufig vominformation Managemwahrgenommen wird.
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Starkere Rechtfertigung Uber die Verwendung detdlliBesucherorientierung und die Ein-
fuhrung von Managementmethoden haben diese orgarssden Veranderungen gefordert und
zur Angleichung des Status der wissenschaftlicheh der Spezialabteilungen (Restaurierung /
Konservierung, Dokumentation, IT) gefihrt.

Die hoheren Anforderungen an die Museumsdokumentataben die Bedeutung der in
GrofRbritannien ohnehin bereits vorhandenen Aus-Rorthildung noch erhdht und zur Entwick-
lung von Standards — nicht nur Datenstandards,esanauch standardisierten Verfahren — ge-
fuhrt. Die Erfolge dieser Umstrukturierung sind

. ,anincrease in the effectiveness and quality décmn information;
« an improvement in collections management procetiufi®eberts 1997, S. 7-6).

Fur die Zukunft prognostiziert Roberts weiter zumehde Spezialisierung unter den Muse-
umsmitarbeiterinnen insgesamt, aber auch zwiscloduentation und IT.

Die gewachsenen Anforderungen an die Dokumentatiomd I T-Spezialistinnen wirken sich
auch auf Personalpolitik und Stellenplan des Museans, d.h. wo kein zusatzliches Personal
zugewiesen werden kann, werden Kuratorenstelleneundgnet (vgl. Roberts 1997, S. 7-6).
Auch das Schweizer ICOM-Nationalkomitee definieghdRegistrar in seiner BroschirBerufe
im Museunti als Teil des wissenschaftlichen Museumspers6halmit museologischer Zusatz-
qualifikation. (Hier zeigt sich, dafld in der Schweier Zwang zur Wirtschaftlichkeit offenbar
bereits erheblich stéarker greift als in DeutschlffidDieser Hinweis auf die museologische
Qualifikation ruft in Erinnerung, daR weder Factseisschaftlerinnéfi noch Informations- und
Dokumentationsspezialistinnen automatisch gute Musarbeit leisten. Daflr ist eine museolo-
gische Grundqualifikation notwendig, die, wie b&yesrwéhnt, in der Bundesrepublik erst noch
strukturell verankert werden muf3.

Der Bedeutungszuwachs von Dokumentation und IThglischen und amerikanischen Muse-
en hat jedoch nicht nur Auswirkungen auf die Skglléne, sondern bewirkte zugleich den ver-
starkten Einsatz von externen Beratern, die entivedle planerische und beratende Tatigkeiten
ausfiihren oder auch Auftrage wie beispielsweisekindihrung eines neuen Informationssys-
tems im Museum selbst realisierén.

Auch in Deutschland nimmt die Zahl von Museumslegtahen stetig zu, bedingt durch den
Abbau fester Stellen in Museen und die standig waictie Zahl von Mitarbeiterinnen mit Zeit-
vertragen, die auch nach Ablauf ihres Vertragetiesem Bereich weiterarbeiten mochten.

Die eindrucksvolle Position der amerikanischdRegistrar$ sollte aber nicht dartber hin-
wegtauschen, dafl’ auch dort die Beschaftigungssitualles andere als rosig ist:

76 , Registrare und Registrarinnen betreuen die texlioshd bildliche Objektdokumentation und sind Teik de
wissenschaftlichen Stabes im Hinblick auf die zgetr'Sammlung, Aufarbeitung und Ermittlung von Objekt
informationen (Berufe im Museum, S.29).

77 Vgl. hierzu Treff 1997 (Tagungsband zum ICOM-Sysipm ,, Museen unter Rentabilitdtsdru¢k?Lindau
1997).

78 , Die traditionelle Voraussetzung fir die Aufnahmelen wissenschaftlichen Dienst eines Museums veavdri
kurzem ausschlieB3lich und ist bis heute UberwiegdrdAbschlul eines akademischen Studiums in eotEm
Quellen- oder Nachbarfacher. Nun ist dies zwar ewtvendige, aber fir die Erfillung musealer Aufgalie
berhaupt nicht hinreichende Bedingung, die dringdacth entsprechende Ausbildung in allen museailspez
schen Belangen ergénzt werden mu@®Vaidacher 1993, S.45).

79 Zum Einsatz vorConsultantsim Museum vgl. Will 1997.
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Zum einen ist es offenbar auch in den USA schwerBarufsanfanger eine Stelle im Muse-
umsbereich (allgemein, nicht dokumentationsspetijigu bekommen, wie die Diskussion in der
E-Mailliste Museum-L zeig?®

Zum anderen werden Museumsmitarbeiterinnen im eik&u anderen Tatigkeitsbereichen
in den USA allgemein schlecht bezahlt, aiegistrars scheint das in besonderem MalRe zuzu-
treffen.

Auch die traurige Feststellung, dald Unterbezahlumd) hoher Frauenanteil bei den Beschaf-
tigten in der (Museums-) Dokumentation zusammefamnefgilt fir den amerikanischen Arbeits-
markt ebenso wie fur den deutschen. Die drei Korapten:

- hohe Motivation/Arbeitszufriedenheit,
- hoher Frauenanteil,
« schlechte Bezahlung,

lassen sich aus der bereits zitierten Befragung\Wissenschaftlichen Dokumentare ebenso
herausleseéti wie aus der kontroversen Diskussion in Museum-L.

Die schlechte Arbeitsmarktsituation hat zur Folde? die, Registrars und ihre Mitarbeite-
rinnen in den Museen der USA in der Regel eine Behe Qualifikation haben.

» Registration staff are well educated. In an arteous, the staff usually have earned Masters
of Arts degrees in art history; history and sciemzeseum registrars often have masters in the
humanities or sciences. (...)

Information specialists may be graduates of théhpla of excellent university programs tea-
ching information sciences. Collection specialiatshe sciences often have their sights set to
a PhD! (Case 1988, S. 25-26)

In Anbetracht dieser Arbeitsmarktsituation retiehdvy Fleck Strickler in schwarzen Humor:

» Never forget that life is like a Fellini movie, agdu‘re getting to see it for frée(Beitrag in
der Museum-L-Liste)

5 Schluf3folgerungen flr die Situation an deutschesdén

An dieser Stelle sollen Anregungen aus dem luD-Bbraend aus dem Beruf dgRegistraf
aufgegriffen werden und Vorschlage zur Fortentwiokl professioneller luD-Tatigkeit in deut-
schen Museen gemacht werden. Dazu ist es m.E. ndigyedas Tatigkeitsprofil der Informati-
onsspezialistinnen an Museen zu umreil3en und afeimaltnis zu den verwandten Berufen im
ABD- und IT-Bereich zu sehen. Aber auch das musdatéeld muf3 in die Erdrterungen einbe-
zogen werden, wenn Veranderungen greifen sollen.

80 Es ist offenbar in den USA nicht so einfach, \ausgeschriebenen Stellen zu erfahren: Es scheihtdgor
Tendenz zu geben, daB (schlecht bezahlte, haufigcladiefristete) Stellen fur Einsteiger eher lokder regio-
nal — oder sogar in Diskussionslisten wie Museunusgaschrieben werden, wohingegen hdher dotiertieiSte
fur langjéhrige, sehr qualifizierte Museumsmitabe#uch Uberregional in AVISO annonciert werdere Bin-
zeigen scheinen so teuer zu sein, dal3 die Museatev@usgabe zuriickscheuen.

81 , Die Arbeitszufriedenheit der wissenschaftlichen Dmlentare ist sehr ho¢h(Kluck/Seeger, 4/1993, S. 166).

»Anhand der Einkommensklassen a3t sich auch diegené Bezahlung der Frauen gegentiber den Mannern

deutlich zeigen. Es ist auch ein statistisch sigaifter Zusammenhang zwischen dem Einkommen und der Ge
schlechtszugehdrigkeit nachweisbaebd., S. 144).
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5.1 Berufsbild Informationsspezialistin in Museen

5.1.1 Berufsbezeichnung

Es sollte m.E. daran gearbeitet werden, einen Bardeutschen Museen zu etablieren, fir den
ich die Bezeichnundnformationsspezialistin in Museeworschlage. Die Bezeichnung
, Registrar / Registrarin die ICOM-Schweiz vorschladt, halte ich in Deutschland fiir ungiins-
tig, da der BegriffRegistrierung— wie gesagt — Assoziationen an sehr simple Fordeen
Dokumentation weckt und eher an Ablage als beispieise an den Aufbau von Datenbanken
denken l&fRt.

Die Bezeichnundnformationsspezialistlrwird hier als gemeinsame Bezeichnung fur
die Mitarbeiterinnen aus den Bereichen InformatiDokumentation sowie Informations- und
Kommunikationstechnik im Museum vorgeschlagen. i&iapft an die aktuelle Diskussion im
luD-Bereich af® und bietet gegeniiber der Bezeichnymgformationsmanag&?* den Vorteil,
eine grolRere Bandbreite an Assoziationerl afior mation zuzulassen. Zwar deckt das Infor-
mationsmanagement die Arbeitsbereiche der Musedonsiation und -dokumentation von
einem kunden- bzw. nutzerorientierten Ansatz herdabh die starke Fokussierung auf Rationa-
lisierungseffekt® erscheint mir aus mehreren Griinden kontraproduktiv

Zum einen bedeutet die Einfihrung von EDV — ninlntim Museum — zunachst immer einen
enormen zusatzlichen Arbeitsaufwand. Doch auch aaofehden Betrieb greifen im Museum
Rationalisierungseffekte nur bedingt, denn zuglemhder Ersparnis von Mehrfacharbeit beim
Ermitteln und Verwenden von Daten legt die neue li@uadie mit der Informationstechnik
erreicht werden kann, einen Nachholbedarf an urefaten Informationen frei und fordert das
Entstehen neuer Informationsbedurfnisse und neudorderungen an die Qualitdt der Daten.
Zudem macht die IT eine hoheres Qualifikationsnivelar Mitarbeiterinnen notwendig. Man
sollte also beziglich des IT-Einsatzes im Museum idefiihrenden Zusammenhang mit Ratio-
nalisierung im Sinne von (Stellen-) Einsparungender und auf das Qualitatskriterium abhe-
ben.

Zum anderen besteht bei der Digitalisierung vomrmiationen und Arbeitsprozessen immer
die Gefahr, daf Ungerades passend gemacht WifdDer Gefahr, die in deStromlinien-

82 Vgl. Berufe im Museum, S. 29f.

83 Seeger fihrt eine Fille gebrauchlicher Berufsishnungen im IuD-Bereich auf wie z.BDokumentar/ifi,

» Informationspraktiker, , Informationsvermittlet, ,, Informationsmanagér um dann die Bezeichnundnfor-
mationsspezialistzu ibernehmen:

» Immer mehr aber scheint sich — in Anlehnung animterhalb der Europaischen Union Ublichen Bezeich-
nungen — der Ausdruck ‘Informationsspezialist’ finlehnung an den anglo-amerikanischen ‘informatipaci-
alist’) durchzusetzeh.(Seeger 1996, S. 932)

Den Begriffinformationsspezialisméchte ich auch fir den Museumsbereich tibernehdzear m.E.
am besten in der Lage ist, die unterschiedlichereistelder im luD- und IT-Bereich abzudecken, olige
Gruppe von Museumsmitarbeiterlnnen auszugrenzen.

84 Manche Kolleginnen in der Fachgruppe Dokumentiasicheinen die Bezeichnungformationsmanage-
me ntals Ubergreifende Tatigkeitsbezeichnung fur luMoseum zu bevorzugen.

85 , Im Mittelpunkt dieses Ansatzes [gemeint ist deoinfationsmanagement-Ansatz, RS.] steht die Nutzlarg
Rationalisierungspotentiale moderner Informationed Kommunikationstechnologien fiir die Organisation
(Grudowksi, NfD 6/ 1996, S. 358).

86 Das Problem besteht nicht nur in der Museums-kdddern beim Umgang mit digitalen Daten Uberhaumgi
spiegelt sich auch in der Wissenschaftsdiskussidenv

» Hegelsches Philosophieren, fir das Wissen, das Bekeaines Gegenstandes und auf den Begriff bringen
bedeutet, gilt in vielen Kreisen heutzutage alsrfibie als alteuropéisch. Norbert Bolz, der als Bmtagonist
der neuen virtuellen Kommunikationsverhéltnisséeachtlicher Bekanntheit gelangte, bestimmt alssételing
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formigkeitliegt, wird im luD-Bereich versucht, durch eingtiefgreifenden Paradigmenwan-
del & zu begegneff hin zu einer, kiinftig starker sozial- und kulturanthropologiscefeatierten
Informationswissenschéft® und zur, Schaffung einer unabdingbar nétigen Informationskul
tur® °° Diese Konzepte sollten Leitlinien auch fiir den Bumsbereich sein und mit der Be-
zeichnunginformationsspezialistlwverknipft werden.

5.1.2 Tatigkeitsprofil

Bei der nun folgenden Zusammenstellung des Aufgatodits fir den/die Informationsspezialis-
tiIn im Museum hat ICOM-Schweiz ebenso Pate gestamde Mary Case mit ihrer Auflistung
der, Registrat -Tatigkeiten:

» Verwaltung der zentralen Inventarkartei bzw. ddsprechenden Datentrager;

Fuhren des Eingangsbuches, der Sachregister urtlidatzdokumentation;

Bearbeitung der Forschungshilfsmittel, wie SacHkatakonographie-, Chronologie-, Per-
sonen- und Ortsregister;

Informationen Uber Neueingdnge, Kontrolle der Arikmodalitaten, Berichterstattung an
die Museumsleitung und tUbergeordnete Gremien;

Betreuung des Ausleihdienstes, Erstellen der Amgégtrage, Kontrolle und Koordination
der Leihdauer;

Standortkatalog und Standortkontrolle;

Organisation und Betreuung samtlicher anderer tgzlogener Dokumente, wie Erwer-
bungsdokumente, juristische Unterlagen, Dokumenntabieziiglich wissenschatftlicher Er-
kenntnisse, Restaurierungs- bzw. Praparierungsttericnd Analyse;

Zusammenarbeit mit den Ubrigen Museumsstelleneswmidere in den Bereichen Ausstel-
lung, Konservierung/Restaurierung bzw. Praparieréiogoatelier, Bibliothek, Depot;
Mitarbeit in der internen und externen wissensdichfn Forschung;

Zusammenarbeit (Online-Informationsaustausch) rrieraen Informationsdiensten und
Datenbankeh (Berufe im Museum, S. 29);

Mitarbeit an der Erstellung eindluseum Policyd.h. der Definition der Ziele und
Aufgaben des Museums als Ganzem wie, daraus atggessiner Sammlungsverwaltung;
Pravention in bezug auf Diebstahl und Katastrophen;

Budgetplanung fur die Abteilung;

Personalplanung fir Dokumentation / IT;

(Mitarbeit an) Standardisierungsarbeit;

Planung und Einfuhrung eines Informationssystem®#&ien zu den Sammlungsobjekten;
Mitarbeit an der Einfihrung neuer Medien zur Dokatagon und Vermittlung der Samm-
lung (z.B. Besucherinformationssystem, Internes€néation des Museums 0.8D);

Planung und Realisierung des IT-Konzepts;

Einrichtung und Betreuung eines Netzwerks;

von Wissenschaft nicht mehr das Ermitteln wahregegstandsadéquater Aussagen, sondern die ‘PalRk&ithig
des Denkens.(Weigel, HBI 1995, S. 67).

87 Henrichs 1996, S. 955.

88 Unterstiitzend kann hier Capurros Anmerkung rtitieerden: , Ein scheinbar rein betriebswirtschaftliches
Denken bewegt sich immer schon innerhalb von dikiséVertentscheidungén(Capurro, HBI 1996, S. 47)

89 ebd. S. 47.

90 Vodosek, HBI 1995, S. XII.

91 Je nach der Struktur des jeweiligen MuseumsGaéRe und des Spezialisierungsgrades seines Miairkta-
bes, fallt auch die EDV-Betreuung des gesamten Museén den Aufgabenbereich des/der Informationsspezi
listin (wobei allerdings die Installation von Gexétund Netzwerken haufig von Firmen durchgefuhrdjvi
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Einrichtung und Betreuung der Internet-PrasenZMigseums;
Beschaffung, Installation und Pflege von Hard- Godtware;
- Benutzerbetreuung, Schulung und Hotline.

5.1.3 Eingruppierung, Status

Die Einteilung des offentlichen Dienstes in miier gehobenen und héheren Dienst macht auch
fur den Beruf Informationsspezialistin in Musee®inn:

Das Tatigkeitsspektrum im vorherigen Abschnitt blrisich zwar zunachst einmal auf die
Ebene wissenschatftlicher Mitarbeiterinnen, deretigkéiten durch Leitungsfunktionen gekenn-
zeichnet sind, durch konzeptionelle und planerissbfgaben, die in grof3er Selbstandigkeit mit
einem hohem Mald} an Verantwortung durchgefihrt wended eine wissenschaftliche Ausbil-
dung voraussetzen.

Doch die Aufgabenbereiche gelten analog auch férkbene des gehobenen und mittleren
Dienstes. Wéahrend die Mitarbeiterinnen auf der @iplEbene in groRen Museen eher mit der
Umsetzung von Konzepten im luD- und IT-Bereich Befsein werden, arbeiten sie in kleineren
Museen in starkerem Mal3e auch selbstandig.

Mitarbeiterinnen des mittleren Dienstes sind infgno Museen fur die Aufrechterhaltung des
Dokumentationsbetriebs mit Dateneingabe, Datenefl&grwaltungs- und Organisationsarbei-
ten, Auskunfterteilung und Benutzerbetreuung unehthkar. In kleinen Museen werden sie
vielfaltigere und mit groRer Berufserfahrung audibstandigere und verantwortungsvollere
Aufgaben zu erfillen haben.

Zwei weitere Punkte sind im Hinblick auf die Prafiemalisierung des luD- und IT-Bereichs
in deutschen Museen unverzichtbar:

- Die Eingruppierung sollte der jeweiligen Stufe &#ST entsprechen.
Leitungsfunktionen im luD- und IT-Bereich von Musesollten unbedingt auf Kuratoren-
ebene angesiedelt werden.

5.1.4 Aus- und Fortbildung

Stellen im luD- und IT-Bereich von Museen sollteit dokumentarisch, informationstechnisch
und museologisch geschultem Personal besetzt welldbnStellen in Museen sollten entweder
luD- oder IT-Spezialistinnen mit einer museologeciAusbildung besetzt werden oder aber mit
Museumsmitarbeiterinnen, die eine entsprechendeuehktation- oder Informatikausbildung
absolviert haben.

Diese Forderung wird allerdings ein frommer Wunbt#iben, solange es keine entsprechen-
den museologischen Aus- und Weiterbildungsangegibte Um dies zu realisieren, sind mehre-
re Entwicklungsansatze erfolgversprechend:

1. Auf der Seite der Dokumentation und Informatilitges ein umfangreiches Aus- und Fortbil-
dungsangebot, so dal3 es zunachst leichter erscheiseumsmitarbeiterinnen als Informati-
onsspezialistinnen fur das Museum aus- bzw. foiizebh. Um auf die museale Praxis vorzu-
bereiten, ware es allerdings notwendig, dalR diespeathenden IluD- und IT-
Ausbildungsgange zumindest in einem Ausbildungsschunkt auf die Museumspraxis zu-
geschnitten sind, also die Besonderheiten der Musdaokumentation vermitteln. Bislang
wird dies nur auf Fachhochschulebene an der HEBtuttgart mit dem Spezialsierungsange-
bot Kunst- und Museumsdokumentation im Rahmen dedi€hgangs Informationsmanage-
ment angeboten. Entsprechende Curricula miftenaaislo fur die Studiengange Informati-
onswissenschaft / Dokumentation und fur die Ausliyl zur/zum Fachangestellten fir luD
entwickelt werden. Vorgesprache mit dem Zustandijerdie Fachangestellten-Ausbildung
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sind sehr positiv verlaufen, d.h. hier kénnten Mieseen, analog zur Mediendokumentation,
einen Spezialisierungspart in den neukonzipiertesbidungsgang einbringen.

Um dies zu realisieren, mufdten die Museen alsqextbende Curricula entwickeln. Da-
riberhinaus muften sie die Bereitschaft zeigenvandallem die Finanzierung sicherstellen,
um Museumsmitarbeiterinnen eine entsprechende Ruwsty und spater die notwendige
Fortbildung zu ermdglichen. Wer an dieser Stells Bapier mit einem resignierten Seufzer
aus der Hand legen will, sollte bedenken, dal’3 dgsirAent der Finanznot nur solange gelten
kann, wie die Arbeitszeit von Mitarbeiterinnen, dies Unwissenheit heraukas Rad neu
erfinden nicht als Unkostenfaktor gerechnet wird. GeradeZuge der neuen Finanzie-
rungsmodelle und der betriebswirtschaftlichen Qrggang laft sich dieses Argument so nicht
mehr aufrechterhalten, da das Museum mit bessdifigigaten Mitarbeiterinnen auch besser
in der Lage ist, Rechenschatft Uber die Verwendwrguittel und den Zustand der Sammlung
abzulegen und zudem hoéherwertiffer o d u k t € anbieten kann, die die Attraktivitat des
Museums wiederum erhohen.

2. Schwieriger erscheint es, ein museologischebifliigsangebot aulRerhalb der bereits exis-
tierenden Fachhochschulausbildung zum Diplom-Musgi / zur Diplom-Museologin auf-
zubauen. Im Deutschen Museumbund gibt es einetitraslieiche Diskussion um Aus- und
Fortbildung — allerdings meist mit dem Zuschnitt Bachwissenschatftler, die als Volontare
oder in einer anderen Form der Ausbildung auf eip@tere Museumstétigkeit vorbereitet
werden sollen. Ein entsprechendes Ausbildungsangeii@te, wiederum mit spezifischem
Zuschnitt auf luD und IT im Museum — auch fur Infationswissenschatftlerinnen, Wissen-
schaftliche Dokumentarinnen, Diplom-DokumentarinnEachangestellte fur luD sowie fir
Informatikerinnen entwickelt werden.

Am zweckmafRigsten erscheint mir das Modell aus Bitdhnien, dasMuseum Stu-
dies auf unterschiedlichen Ebenen (analog zur Einteilumgen mittleren, gehobenen und
hoheren Dienst in Deutschland) auch als berufsiiegtde Weiterqualifizierung von Muse-
umsmitarbeiterinnen anbietet.

3. Neben einer Infrastruktur fur die Ausbildung mauth die fir die Fortbildung der Museums-
mitarbeiterinnen verbessert werden. Hier sind \lenaMuseumsamter und -verbande, aber
auch Veranstalter von Fortbildungen aufgerufen,Aagebot zu entwickeln, das, analog zu
der oben skizzierten Ausbildung, ein breites Thespektrum abdeckt, das Grundlagenthemen
ebenso bertcksichtigt wie die Schulung in den sadant entwickelnden neuen Medien, um
sicherzustellen, daf} die Profis in den Museen destlul? an die Entwicklung in luD und IT
nicht verlieren.

Es ist aber auch notwendig, Uberhaupt erst einmal Eortbildungskultur in der deutschen
Museumslandschaft zu entwickeln. Immer wieder IgiBh feststellen, da Bereitschaft zum
Lernen als Eingestandnis von Inkompetenz interprtetvird. Gefordert wird diese destruktive
Mentalitat, indem Fordermittel, v.a. fir die Aushihg, haufig an Altersgrenzen gebunden sind.
Die Notwendigkeit lebenslangen Lernens ist aberhiiirhkein Wissensgebiet so wichtig wie in
der Information und Dokumentation und in der Infatik, die sich in immer kirzeren Entwick-
lungszyklen fortentwickeln.

Als Grund fur den stagnierenden Besuch von Foubidgveranstaltungen wird an erster Stel-
le der Kostenfaktor genannt. Meist sind es aberigegrdie Veranstaltungskosten als vielmehr

92 Indem z.B. die Erstellung von Katalogen, CD-ROMer Online-Datenbanken im Internet u.a. aus In&ous
Datenbasen mit qualitativ guten Daten gespeistdaalirch erleichtert wird.
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die Dienstreisen, die so stark zu Buche schlagdgnhalte es von daher fur sinnvoll, in starkerem
Malie regionale Fortbildungsveranstaltungen zu ietaiol.

5.2 Verzahnung von ABD- und IT-Bereich im Museum

Unter dem Einflul der modernen Informationstechmk der gestiegenen Benutzererwartungen
lant sich — wie bereits erwahnt — im luD-Bereicheezunehmende Durchlassigkeit zwischen den
Arbeitsbereichen von Archiven, Bibliotheken undamhationseinrichtungen verzeichnen.

In Museen hat es immer schon Uberschneidungen kansdiesen Arbeitsbereichen gegeben:
die Museumsbibliotheken beherbergen auch Blcherzufjleich als Sammlungsobjekte anzuse-
hen sind. Objekte mit Begleitunterlagen sind Geggems dokumentarischer Aufnahme, die Un-
terlagen werden aber haufig im Archiv, zusammen deiin Briefwechsel, der die Erwerbung
begleitete, aufbewahrt. Bei Recherchen zu einentaBdsmochten die Benutzerlnnen auf das
Vorhandensein von Unterlagen in allen drei Beraichimgewiesen werden und méglichst nicht
an drei verschiedenen Orten drei unterschiedliobehBrchetechniken und -instrumente verwen-
den mussen, um zu den zusammenh&ngenden Inforeaizorkommen.

Die Veranstaltungen der Fachgruppe DokumentatioD@utschen Museumsbund zur Koope-
ration mit Bibliotheken und Archiven in den JahtE394-1996 haben deutlich das Interesse von
Museen und Einrichtungen des ABD-Bereichs an vedgtdZusammenarbeit gezeigt. Auch der
AKMB % arbeitet seit seiner Griindung daran, Strukturénubauen und Arbeitsinstrumente zu
entwickeln, die eine wirkungsvolle Zusammenarbgit ABD-Bereich in- und auf3erhalb der
Museen ermdglichen.

Auf diesem Hintergrund ist der Ansatz von besondetateresse, den die CIDGQnforma-
tion Centres Group verfolgt. Dabei geht es darum]rdormationszentrum im Museum zu grin-
den, das die bis dahin getrennt existierenden #fsimesiche Archiv, Bibliothek und Dokumenta-
tion umfal3t und gleichermal3en den Besuchern widn &achwissenschaftlerinnen und den
Museumsmitarbeiterinnen zur Verfigung steht. E$ lgdveits Museen wie das Maritime Muse-
um in Rotterdam, die ein solches Informationszenteingerichtet haben, wobei alle legitimen
Interessen (also die Nutzung eines breiten Infaonaangebots seitens der Besucher und der
Schutz sensibler Daten seitens des Museums) geblafiven.

Der Vorteil eines solchen Informationszentrums &eistarin, dald die Nutzerlnnen alle In-
formationen an einem Ort erhalten, der zugleichhaBegegnungsort fur informationssuchende
Besucherlnnen wie fir Museumsmitarbeiterinnen Rksit. die Tatigkeit im ABD-Bereich eines
Museums bedeutet die Integration der verschiedémbaitsinstrumente in ein Gesamtkonzept
die gemeinsame Nutzung elektronischer Wissensressowvie Lexika, Thesauri und anderer
Referenzdaten(banken) und erleichtert — hoffentliatie Erarbeitung einer einheitlichen inhalt-
lichen ErschlielBung der DokumentationseinheiteArchiv, Bibliothek und Dokumentation des
Museums.

Ermdglicht wird der Qualitdtszuwachs vernetztertniation aus heterogenen Quellen erst
durch die Informationstechnik, die deshalb aucht@edteil eines solchen Informationszentrums
sein sollte.

Es ware zu prufen, inwieweit die Realisierung diesdgormationszentrumsgedankens im je-
weiligen Museum tatsachlich moéglich ist oder obésathiede in der Arbeitsweise in den ABD-
Abteilungen oder die Besonderheiten in der Orgaoisstruktur eines Museum dem entgegen-
stehen.

93 AKMB steht fir Arbeitsgemeinschaft der Kunstduviuseumsbibliotheken.
94 CIDOC (Comité international pour la documentatitst das Fachkomitee des Internationalen Museatetsr
(ICOM) fur Museumsdokumentation.
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5.3 Schritte auf dem Weg zu einer Verbesserung derf&stwation im
luD- und IT-Bereich

Professionalisierung der Arbeit und VerbesserungBaeufssituation im luD- und IT-Bereich in
deutschen Museen sind als ein langfristiger Prazefehen. Die Strukturverdnderung der Muse-
en, die, bedingt durch die Reduzierung offentlicBetder zur Finanzierung der Museumsarbeit,
die Museen zu starkerer betriebswirtschaftlicheée@rerung und zu groBer&undenorien-
tierung zwingt, eroffnet auch die Chance den IuD- und Brdich zu professionalisieren, wie
dies in den USA und Grof3britannien geschehen isséEntwicklung sollte aber nicht ais -
turlicher Prozel3 betrachtet werden, der sich ohne groR3es detr Betroffenen in die richtige
Richtung entwickeln wird. Gerade das englische @eiszeigt, dal’ intensive Zusammenarbeit
seitens der Museen notwendig ist, um eine Infregiruzu bilden, die erst dauerhafte Qualitats-
verbesserungen ermdglicht durch Schaffung von &taisdur die Museumsarbeit und durch die
Schaffung eines Aus- und Fortbildungsangebotesddaa auch die Eingruppierung von Mitar-
beiterinnen nachvollziehbar begrindet.

Es scheint mir um so dringlicher, dal3 die betradfeMitarbeiterinnen sich in dieser Frage
engagieren, als die Strukturverdnderungen in deetsdMuseen tendenziell nicht, wie haufig
propagiert und in der freien Wirtschaft oder in knonalen Verwaltungen vielfach zu beobach-
ten, zu einer Verflachung der Hierarchien und zif3grer Handlungs- und Entscheidungskompe-
tenz auf den unteren Hierarchiestufen zu fuhrereiseim, sondern im Gegenteil zu einer ver-
starkten Burokratisierung der Museumsarbeit und 2usbau der Verwaltungen auf Kosten der
wissenschaftlichen und der Spezialabteilungen (omservierung/Restaurierung, Dokumentati-
on, IT). Analog dazu scheint es einen Trend zurk8tig von Mittelbehdrden, soweit vorhanden,
auf Kosten der Museen und anderer nachgeordnegam@ationseinheiten zu geben.

Auch der Blick auf die luD-Einrichtungen in der irr Wirtschaft zeigt, dald eine rein be-
triebswirtschaftlich ausgerichtete Organisation ldiB-Abteilung in grol3e (absurde) Rechtferti-
gungsnéte bringen kariiDa 1uD und IT nur im Geflige des gesamten Museurhslem Hin-
tergrund einer funktionierenden Museumsinfrastruklauerhaft verbessert werden kénnen, sind
Schritte auf verschiedenen Handlungsebenen notgendi

Im jeweiligen Museum und vor allem bei der Museleitshg sollte ein besseres Ver-
standnis der Arbeitsweise und Anforderungen derubmntationsarbeit und des EDV-
Einsatzes erreicht werden.

Das jeweilige Museum sollte zur Mitarbeit am Aufbener funktionierenden Infrastruktur
fur die Museen allgemein und fir die Museumsdokuaten und -EDV im speziellen

gewonnen werden.

- Bei Museumseinrichtungen wie den Museumsamtern-uweitbanden, dem Deutschen Mu-
seumsbund und dem Institut fir Museumskunde sowiieldn Tragern von Aus- und Fort-
bildungsveranstaltungen sollte darauf hingewirktdea, dal3 eine (am britischen Vorbild
orientierte) Aus- und Fortbildungsinfrastruktur gleaffen wird, in der die Museumsdoku-
mentation und der museumsadaquate Einsatz der BDAh engemessenen Stellenwert
einnimmt.

So notwendig das Engagement einzelner Museumsmitarlmnen auch ist, so wirkungslos
bleibt es ohne die tatkraftige Unterstitzung deis&uumsleitungen und der Museumseinrichtun-
gen. In dem Prozel3 der Verbesserung der Museumsinfktur im allgemeinen und der Berufs-

95 Auf die Museumssituation bezogene Gegenargumsigbke Mitteilungen und Berichte aus dem Instftirt
Museumskunde Nr. 3: Organisation und Kosten des pDteneinsatzes bei Inventarisierung und Katalogisie
rung.
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situation im musealen luD- und IT-Bereich im spbere kommt der Fachgruppe Dokumentation
im DMB als fachspezifischem Austauschforum und\@smittler zwischen den Museumsmitar-
beiterinnen und der Museumseinrichtungen eine wgehRolle zu. Als fachspezifische, wenn
auch nicht berufsstandische Vertretung, sollteRd#iehgruppe Dokumentation die notwendigen
Grundlagen in Form von Argumentationshilfen schaffEolgende Schritte erscheinen mir als
nachstes notwendig:

Um die Diskussion in Bezug auf die Professionalisig im luD- und IT-Bereich der Mu-
seen auf eine solide Basis zu stellen, sol#tiistische Aussageriiber die organisatori-
sche Einbindung und fachliche Ausbildung der Mi&drinnen im luD- und IT-Bereich
der Museen ermittelt werden.

Um dies zu erreichen, sollte im Rahmen der jaheliicBrhebung des Instituts fir Muse-
umskunde an allen deutschen Museen die Umfrageghelzides Computereinsatzes im
Museum von 1994 mit anderem Schwerpunkt wiederetden. Ein Vorschlag zu einem
solchen Fragebogen befindet sich im Anhang 6.2.

DarUberhinaus sollte einAufstellung der eingesetzten Dokumentationssoftwareye-
macht werden, aus der, nach dem Vorbild des Vdinases, Kulturgiter und Dokumen-
tatiort* der (bedauerlicherweise abgewickelten) DatenbartkvSizerischer Kulturgiitef,
neben dem Namen des Museums und der Kontaktpersaredvendete Dokumentations-
software hervorgeht.

Da in absehbarer Zeit sicher kein BAT fir luD unB\Eim Museum zustandekommen
wird, sollte eineAuflistung von Téatigkeiten im luD- und IT-Bereich der Museen und
ihre Zuordnung zum BAT erstellt werden, um den Museumsverwaltungen umd bie
troffenen Mitarbeiterinnen eine Orientierung bendtuppierungsfragen zu geben. Das vor-
liegende Papier liefert dazu eine erste Grundlages Orientierung, wie eine solche Auf-
stellung aussehen konnte, gibt die VDD-Schyifttigkeitsmerkmale und Tatigkeitsberei-
che fur Angestellte im Dokumentationsdiéngsiehe Literaturliste). Es ware sinnvoll, dazu
eine Arbeitsgruppe aus interessierten Museumsneitartnnen aus der Fachgruppe Do-
kumentation heraus zu griinden, die auch die Kallegh, die sich nach daN e n d emit
der Uberleitungs- und EingruppierungsproblematitaBehaben sowie die Mitglieder des
damaligen DMB-Vorstandes, die sich in dieser Fraiggagiert haben, einbezieht.

Die Fachgruppe sollte ihre Funktion &shspezifisches Austauschforumauf dem leb-
haft Gber Fachfragen und Téatigkeitsbereiche in Moszlokumentation und -EDV debat-
tiert wird, verstarkt dazu nutzen, um Uber Fragea wB. den Informationszentrums-
Ansatz zu einem prononcierteren Selbstverstandsrisviitarbeiterinnen in luD und IT zu
kommen.

Um die verschiedentlich angesprochene notwendigeentagische Aus- und Fortbildung
fur Fachwissenschaftlerinnen und Informationsspistianen im Museum gewahrleisten

96 In der Schweiz hat sich dieses Register offeabiaeinemSelbstlauferentwickelt: Nach einer gewissen
Laufzeit meldeten sich die Museen selbst bei der D#iKsich in das Register aufnehmen zu lassenshrader
Bundesrepublik bisher keine Mdglichkeit gibt zuaénfen, wer mit einer bestimmten Software arbeitet! da
dies von Museumsmitarbeiterinnen immer wieder ggfraird, wird die Arbeitsgruppe Software-Vergleigh
Rahmen ihrer Publikation eine Liste mit Anwendern Bekumentations-Softwareprogramme veréffentlichen,
die an der Befragung bzw. am Test 1997/1998 teilgenen haben.

Die Frage nach Kontaktpersonen fir Softwareanwegelumeschéaftigt Museumsmitarbeiterinnen zum einen

in der Phase der Sondierung méglicher Softwareléisrjeweilige Museum, und zum anderen beim Eingatz v
Software, wo ein solches Register bei Fragen umtl®men aber auch bei der Weiterentwicklung eines P
dukts hilfreich wéare. Eine solche Aufstellung kdnate Bildung der in der Bundesrepubik kaum verketeit,
aber sehr hilfreichetJ ser G rou p sbeitragen.
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zu konnen, sollte eidifferenziertes Aus- und Fortbildungsangebotentwickelt werden.
Diese museologische Ausbildung sollte sich m.E.dan Studiengdngen deviuseum
Studiesin England orientieren und wie dort auch bereitdMuseum tatigen Mitarbeiter-
Innen zum Erwerb museologischer Zusatzqualifikatiooffenstehen. Fir die Ubergangs-
zeit, bis solche Ausbildungsgange etabliert werkimen, sollten Aus- und Fortbildungs-
angebote nach dem Vorbild der Kuratorenlehrgand®ien und Basel angeboten werden.
Hier sind Museumsamter und -verbande, der Deutsttleeumsbund, das Institut fir Mu-
seumskunde sowie potentielle Trager und Veranstadte Aus- und Fortbildungsveranstal-
tungen gefordertkKonzepte zu entwickeln und ihre Realisierung mit Mdchdruck zu
betreiben. Die Fachgruppen des Deutschen Museumsbundes gmvieachkomitees von
ICOM sind hierbei sicherlich gerne unterstitzerigyta
Die Fachgruppe Dokumentation sollte sich an Betwicklung von Curricula fur die
museale Aus- und Fortbildungbeteiligen und bei Tragern von Fortbildungsveraitish-
ger?’ wie auch der Museologieausbildung an den Fachlebcihes?® darauf drangen, daR
der museale luD-Bereich in den Curricula den seBealeutung entsprechenden Stellen-
wert erhalt.

- Es sollte versucht werdeRprtbildungsangebote in den Regionerzu entwickeln, die an
bereits vorhandenen Aus- oder Fortbildungseinriopdun oder aber an Standorten von Mu-
seumsamtern und -verbé&nden angesiedelt werdendannt

Nur wenn die Museen entsprechende Anstrengungemnafitmen, um museologisch geschul-
te luD- und IT-Profis zu bekommen, kénnen sie gista#len, dal3 sie eine ihnen geméle luD-
und IT-Betreuung erhalten, um ihren Auftrag, dakukelle Erbe zu sammeln, zu bewahren und
zu vermitteln, zeitgeman erfullen zu kénnen.

97 z.B. das Fortbildungszentrum fir Museen in Brailew.
98 Adressen siehe Anhang 6.4.
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6 Anhang

6.1 Definitionen aus dem BAT

1. Definition des besonderen Mal3es der Verantwortumn

,» Tatigkeiten, die sich durch das ‘Maf der damit wedenen Verantwortuhd¢erausheben, sind

nur in herausragenden Spitzenstellungen zu finBsrhandelt sich insbesondere um die Leitung

grolRer Arbeitsbereiche bei Verantwortuitiy mehrere_Arbeitsgruppemit qualifizierten Grup-

penleiternoder um die Bearbeitung besonders schwieriger ddatafragerbei der Losung von

Aufgaben mit richtungsweisender Bedeutdiiignachgeordnete Bereiche oder die Allgemeinheit.
Eine deutliche Steigerung der ‘besonderen BedeutufgDD-Schrift 31, S. 16)

2. Definition hochwertiger Leistungen
» Das Merkmal ‘hochwertige Leistungen bei besondehsveerigen Aufgabertrifft zu, wenn im
Einzelfall ein Aufgabengebiet mit umfassenden uelrsn die Tiefe gehenden wissenschaftli-
chen Inhalten vorliegt und auf diesem Gebiet Erkaisese erarbeitet werden, die ein hohes Mal}
an gedanklicher Arbeit bei wissenschaftlicher Asalyund Methode weit Uber den Rahmen
normaler wissenschatftlicher Arbeit hinaus erfordern

Eine deutliche Steigerung der ‘besonderen Schwkeitig® (VDD-Schrift 31, S. 16)

3. Definition der besonderen Bedeutung von Tatigken

» Die ‘besondere Bedeutunder Tatigkeiten kann sich auf die GréRe des Abéykreisedei
der Verantwortlichkeit fiir gréf3ere Arbeitsbereichi# Unterstellung von entweder qualifizierten
Sachbearbeitern der gleichen Dienstebene oder gi@eren Zahl von Mitarbeitern und damit
verbunden auf die Menschenfihrung und den Perdasate beziehen.

Eine besondere Bedeutung kénnen auch die zu besrbeiaulRergewdhnliche MatereB.
Bearbeitung von Grundsatzfragen bei Vorschrifted Regeln, die finanziellen Auswirkungen
und richtungsweisenden Folgewirkungén den innerdienstlichen oder nachgeordneten Blerei
oder die Allgemeinheit begriinden, wie Auswirkungeie, zu Kostenersparnis und zur Verbesse-
rung der Organisation, des Know-How, der Entschagdlage und Motivation wesentlich beitra-
gen.

Eine_Steigerung der ‘besonderen Verantwortin/DD-Schrift 31, S. 15)

4. Definition der besonderen Schwierigkeit und Bedgung von Tatigkeiten
» Die ‘besondere Schwierigkéitles Aufgabenkreises stellt fachlich herausragefai®rderun-
gen wie die Fahigkeit, analytisch und kritisch abzges, flexibel auf Anderungen zu reagieren,
verschiedene Einflisse zu koordinieren und mitreithen Grad gedanklicher Arb&bnzep-
tionen, Alternativen und Varianten zu entwickeln.

Eine deutliche_Steigerungegentber den Anforderungen der ‘selbstandigestiusjen
(VDD-Schrift 31, S. 15)

5. Definition besonders verantwortungsvoller Tatigleiten

» Das Merkmal ‘besonders verantwortungsvoll’ bez&bh auf den Umfang der Entscheidungs-
befugnis und die sich daraus ergebenden Auswirkuriggeden Betroffenen bei der Wahrneh-
mung von Aufsichtsfunktionen, auf die ideellen umdteriellen Belange des Dienstherrn, fir den
Behordenapparat und auf die LebensverhaltnisséeDnivobei als ‘Dritte’ auch privatrechtliche
Vertragskontrahenten einer Korperschaft des 6ffdrgh Rechts in Betracht kommen.
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Die Verantwortung braucht nicht nach aul3en hinagein zu werden, sondern auch innerbe-
hordliche Verantwortung kann gentigen. Es braudtt auch nicht um alleinige Verantwortung
zu handeln; auch Mitverantwortung kann ausreictssmal’ (VDD-Schrift 31, S. 15)

6. Definition grundlicher und vielfaltiger Fachkenntnisse

» Bei grindlichen Fachkenntnisseimd zur Wahrnehmung der Aufgaben nahere Kenmtniea
Vorschriften, Regeln, Anweisungena. erforderlich. Sie miussen bei der Austbungréggkeit
im Normalfall ohne spezielle Anleitung auch angedeinwerdenDas Nachschlagen in Listen,
Verzeichnissen und Karteien ist keine Wissensanwegaind erfullt das Merkmal der grindli-
chen Fachkenntnisse nicht.

Grundliche und vielseitige Fachkenntnidsedeuten eine_Steigerumgggenuber grindlichen
Fachkenntnissen — der Menge der anzuwendenden URegel und Bestimmungen sowie des
Erfahrungswissens

Diese _quantitative Steigerurtgs fachlichen Wissens kann sich auch auf verdeh& Fach-
gebiete erstrecken (VDD-Schrift 31, S. 13)

7. Definition grundlicher und umfassender Fachkenmtisse
» Grundliche und umfassende Fachkenntnissgeuten gegentber den grindlichen und vielseiti-
gen Fachkenntnissen eine Steigerung der Breitelendiefenach.

Neben der quantitativen Steigerung der Menge deuvaendenden Regeln muf3 auch eine
qualitative Steigerung der Fachkenntnisseliegen. Zur Wahrnehmung solcher qualitativ an-
spruchsvolleren Tatigkeiten mit_selbstandigen lugigenist grundsatzlich die abgeschlossene
Ausbildung zum Diplom-Dokumentander eine entsprechende gleichwertige Fachausigldu
erforderlich? (VDD-Schrift 31, S. 14)

8. Definition selbstandiger Leistungen

» oelbstdndige Leistungeearfordern ein den vorausgesetzten Fachkenntnisa&gprechendes
selbstandiges Erarbeiteines Ergebnisses unter Entwicklung einer eiggyestigen Initiative;
eine leichte geistige Arbeit kann diese Anfordeemagicht erftllen.

Dabei bedeutet ‘selbstandig’ nicht nur, dal jemalmue Anleitung arbeiten kann, sondern dai3
mit Entfaltung des fachlichen Wissens eigeniniiaind mit eigenen Entscheidungen bei Vorlie-
gen mehrerer Alternativen ein Ergebnis erschépfemil abschliel3endrarbeitet wird, ohne daf}
dieses Ergebnis Uberpriuft und verifiziert werden@mvorgegebene Daten oder Fakten sind
selbstandig mit eigener Interpretationein anderes Ergebnis umzusetzen. Es ist eigarken-
arbeit zu leisten, die eigene geistige Beurteilund EntschlieBung bzw. Entscheidumgsicht-
lich des eingeschlagenen Wegs und insbesondermudeaslenden Ergebnisses verlah§¥/DD-
Schrift 31, S. 14)

9. Definition einer Fachaufgabe mit einfachem, miterem und hohem Schwierigkeitsgrad

» Eine Fachaufgabe hainfachen Schwierigkeitsgrad wenn die folgenden Bedingungen er-
fullt sind:

aa) Der Untersuchungsbereich umfal3t eine Orgaorssinheit;

bb) die Arbeitsablaufe sind weitgehend linear umthalten nur wenige verschiedenartige
Funktionen;

cc) der Untersuchungsbereich enthalt bis zu dreéemmestande, die sich in ihrer logischen
Struktur unterscheiden; und

dd) der Untersuchungsbereich weist Regeln fur ddekhlipfung von Daten auf, die wenige
logische Abhangigkeiten enthalten, z.B. eine Gebditwdnund. (ebd., S. 56, Hervorhe-
bungen von R.S.)
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Eine Fachaufgabe mitittlerem Schwierigkeitsgrad zeichnet sich entsprechend aus durch

— ,mindestens zwei Organisationseinheiten, die umaneler durch nur wenige fachliche
oder ablauforganisatorische Beziehungen verbunideh ¢ebd., S. 56)

— vielfaltig verzweigte Arbeitsablaufe mit vieleergchiedenartigen Funktionen

— ,der Untersuchungsbereich enthélt mindestens vienifyvgegliederte) Datenbestahde
unterschiedlicher logischer Struktur (ebd. S. 56a),
oder Aufgaben, die sich auf mindestens funf Gliedgselemente in mindestens zwei lo-
gisch unterschiedlich strukturierten Datenbestérmbaehen,
oder auf bis zu drei Datenbestande innnerhallsddaenbankverwaltungssystems

— die Regeln fir die Verknupfung der Daten weisiefeMogische Abhéangigkeiten auf, z.B.
das Wohngeldgesetz (vgl. ebd. S. 56a).

Hohen Schwierigkeitsgradhat eine Fachaufgabe mit folgenden Merkmalen:

— , Der Untersuchungsbereich umfal3t mindestens drear@gtionseinheiten; die (...) un-
tereinander durch vielfaltige fachliche und ablagémisatorische Beziehungen verbun-
derf sein mussen (ebd., S. 56a),
oder ,, vom Untersuchungsbereich aus mussen Verbindungeginam gleichzeitig zu
entwickelnden oder vorhandenen DV-Verfahren geknitpfderi (ebd. S. 56a)

— vielfaltig verzweigte Arbeitsablaufe mit vieleergchiedenartigen Funktionen

— die Aufgabe bezieht sich auf mindestens fuinf d&rangselemente in mindestens drei Da-
tenbestéanden unterschiedlicher logischer Struktur,
oder auf mindestens vier Datenbestande unterddtiedlogischer Struktur in einem Da-
tenbankverwaltungssystem

— die Regeln fur die Verknipfung der Daten weisieteMogische Abhangigkeiten auf (vgl.
ebd. S. 56a).

10. Definition einer Programmiervorgabe mit einfaclem, mittlerem und hohem Schwierig-
keitsgrad

» Eine Programmiervorgabe hainfachen Schwierigkeitsgrad wenn die folgenden Bedin-
gungen erfullt sind:

aa) Die Arbeitsablaufe enthalten Uberwiegend Statfdnktionen, wie z.B. Dateneingaben,
Sortieren/Mischen, Abstimmen, Datenausgabe, undl sicht oder nur in geringem Mal3
miteinander verflochten;

bb) es sind bis zu zwei Datenbestdnde zu verahalie wenig gegliedert sind; und

cc) die Regeln fur die Verknipfung der Eingabedaethalten wenige logische Abhéngig-
keiten, z.B. eine Geblhrenordnuhgebd., S. 56e, nachtragliche Hervorhebung, R.S.)

Entsprechend hat eine Programmiervorgabe miitlerem Schwierigkeitsgrad folgende
Charakteristika:

— , Die Arbeitsablaufe enthalten neben Standardfunktioim nicht unerheblichem Umfang
problembezogene Funktionen (...) und sind in gerinygafl miteinander verflochtén

— die Aufgabe bezieht sich auf die Verarbeitung rondestens funf Gliederungselementen
in zwei Datenbesténden
oder drei wenig gegliederte Datenbestande
oder bis zu drei Datenbestande unter einem Datdmbavaltungssystem

— ,die Regeln fur die Verknlipfung der Eingabedatehaten wenige logische Abhangig-
keiten, z.B. eine Geblhrenordnuhgebd., S 56e,f)

Eine Programmiervorgabe nfibhem Schwierigkeitsgradist wie folgt definiert:
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— , Die Arbeitsablaufe enthalten Uberwiegend problerabenre (...) in hohem Mafl3e mit-
einander verflochten(e) Funktionen (. (ebd., S. 56f)

— die Aufgabenstellung bezieht sich auf mindesténtGliederungselemente in mindestens
zwei Datenbestanden unter verschiedenen Datenbavddengssystemen
oder auf mindestens vier, nicht linear verkniffeenbestdnde unter einem Datenbank-
verwaltungssystem
oder auf mindestens zwei Datenbestdnde unterhiedsnen Datenbankverwaltungssys-
temen ohne einheitliche Schnittstelle

— ,die Regeln fur die Verknupfung der Eingabedatehalten viele logische Abhangigkei-
ten, z.B. das Wohngesetz, das Bundesausbildungstirgsgesetz.(ebd., S. 56 f.)

6.2 Entwurf flr einen Fragebogen zur organisatoriscligmbindung
und fachlichen Ausbildung im luD- und IT-Bereich hiseen

Wenn man die Berufssituation sowie Aus- und Fadtbigsmdoglichkeiten im luD- und IT-
Bereich der Museen verbessern will, braucht masagekraftige Unterlagen, die den derzeitigen
Zustand beschreiben, als Argumentationshilfe. Stathe Erhebungen sind in besonderem MalRe
dazu geeignet, Forderungen zur Entwicklung diesdgo8s der Museumsarbeit zu unterstrei-
chen. Daher der oben verschiedentlich angesproctiersehlag, eine Umfrage zu diesem The-
menkomplex durchzufiihren. Eine solche Befragunghksioh auf zwei Vorganger stitzen: Im
Vergleich zu der ersten, von CIDOC in Auftrag gegedn Befragung durch das Institut far
Museumswesen 1991, ergab die zweite Umfrage im Rahder jahrlichen Erhebungen des
Instituts fir Museumskunde 1994 eine deutliche Mgerung der Gruppe der Museen, in denen
der Einsatz von Computern noch unklar’<Eine erneute Umfrage wiirde sicherlich eine weitere
Zunahme des EDV-Einsatzes und die Ausweitung desdEzgebiete nachweisbar machen.

Um die Forderung nach qualifiziertem Personal uns-Aund Fortbildungsstrukturen in die-
sem Bereich zu unterstreichen, ware es aber notgieadch die personelle Struktur in der Be-
fragung zu berlcksichtigen. Daher wird anschlieReimdVorschlag fur eine erneute Umfrage
zum luD-Bereich in deutschen Museen gemacht, derrdagebogen des Instituts fur Museums-
kunde von 1994 aufgreift. Anstelle des (dritterdag@bogenkomplexes zum EDV-Einsatz fir den
Besucher werden jedoch Fragen zur Organisatiokséstrund zur personellen Ausstattung des
luD- und IT-Bereichs im Museum gestellt.

Die Idee einer solchen Erhebung, die, wie z.B zdieMuseumspadagogik, regelméanig durch-
gefuhrt werden sollte, wurde in der Sitzung der Hgagppe Dokumentation im DMB am
28.10.1996 in Berlin sehr positiv aufgenommen. lglaiso abzuklaren, ob das Institut fir Muse-
umkunde willens und in der Lage ist, eine solchefidge in seinen Befragungsturnus aufzu-
nehmen. Der folgende Entwurf ist als Diskussionsdlage fir einen entsprechenden Fragebo-
gen gedacht.

99 Vgl. Materialien Heft 43, S. 62
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1. Setzen Sie in Threm Museum Computer ein?
Oja C nein [ geplant ) noch unklar [ nicht geplant

2. Wenn ja oder geplant: In welchen Bereichen? *

[1 Manuskripte, Korrespondenz (Textverarbeitung) seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
[ Publikationen (z.B. Desktop-Publishing) seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
[1 Verwaltung (z.B. Adressverwaltung) seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
0 Bibliotheks- bzw. Archivverwaltung seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
[ Ausstellungsorganisation seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
0 Inventarisierung/Dokumentation der Sammlungen seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
[ Bilddokumentation (elektronische Speichermedien) seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
0 Internet-Zugang seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:
[1 Sonstiges seit dem Jahr: geplant fur das Jahr:

3. Welche Software benutzen Sie zur Inventarisierung / Dokumentation der Sammlung? *

4. Setzen Sie digitale Bildspeicherung ein? Jla Cl nein

5. Nutzen Sie das Internet, um selber Informationen tber lhr Oja 0 nein
Museum anzubieten?

Wenn ja, welche Art von Informationen? *

[0 Homepage des Museums [0 Présentation von [J Sonstiges
Sammlungsobjekten

6. Nutzen Sie das Internet in erster Linie als Informationsquelle? Hja U nein

Wenn ja, wie? *

1 E-Mall [1 Recherchen (z.B. in Datenbanken, [1 Sonstiges:
Literatur, Adressen, Veranstaltungen...)

7. Wer fuhrt in lnrem Haus ,laufende” Inventarisierungs-/Dokumentationsarbeiten durch? *
Bitte auch dann beantworten, wenn Sie den Computer (noch) nicht einsetzen

[ Feste Mitarbeiterlnnen * als Hauptaufgabe neben anderen Aufgaben
(gof. Anzahl): (gof. Anzahl):

[0 Externe Arbeitskrafte * Wer (Firma, Werkvertragler, ehrenamtliche Helfer...)?

8. Wer fuhrt in Thnrem Haus ,einmalige” Inventarisierungs-/Dokumentationsarbeiten durch? *
(z.B. Ubertragung der bisherigen Inventarisierung / Dokumentation in eine Datenbank)

[ Feste Mitarbeiterlnnen * als Hauptaufgabe neben anderen Aufgaben
(gof. Anzahl): (gof. Anzahl):

[1 Externe Arbeitskrafte * Wer (Firma, Werkvertragler, ehrenamtliche Helfer...)?

9. Sind die Inventarisierungs-/Dokumentationsarbeiten irgendwie organisatorisch verankert? *

[1 Nein, die Arbeiten werden ohne [1 Ja, zu diesem Aufgabenbereich zu [1 Ja, es gibt eine eigene Abteilung
eine spezielle organisatorische zéhlende Arbeiten sind im Inventarisierung / Dokumentation/
Verankerung durchgefihrt Stellenplan verankert Sammlungsmanagement...

Bitte nennen Sie uns den / die Ansprechpartner/in fiir Inventarisierung / Dokumentation in
Ihrem Museum:

* Mehrfachnennungen sind maoglich.
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Kultur Leipzig (FH)

Studiengang Museologie
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ICOM — Deutsches Nationalkomitee
c/o Museum Mensch und Natur
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80638 Mlnchen

Tel. 089/17 63 336

IfM

Institut fir Museumskunde
In der Halde 1

14195 Berlin (Dahlem)
Tel. 030/83 01-460
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Publikationen zum ProjekBammlungsmanagement fur
kulturgeschichtliche Museen in den neuen Bundeslande.
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